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EFQM Excellence Award 2015

Finalistenpreis: Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz fiir

exzellente Leistungen ausgezeichnet

Brissel. Hohe Auszeichnung fiir die Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz (GGZ): Bei der
Verleihung der EFQM Excellence Awards 2015 in Briissel wurden die GGZ am Donnerstag mit dem
Finalistenpreis fiir GroBunternehmen im Non-Profit-Bereich ausgezeichnet. Insgesamt 16 europaische
Top-Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen hatten sich in diesem Jahr fiir den jahrlich verliehenen
Europdischen Qualitatspreis qualifiziert. Unter ihnen waren heuer erstmals auch die Geriatrischen
Gesundheitszentren der Stadt Graz (GGZ), die in ihren Einrichtungen in der steirischen Landeshauptstadt
medizinische Versorgung, Pflege und Betreuung auf hochstem Standard anbieten. Mit der Verleihung des
Finalistenpreises der EFQM (Europadische Stiftung fur Qualitdtsmanagement) dirfen sich die GGZ nun
offiziell in die Creme de la Créme des europdischen Qualitatsmanagements einreihen. Eine Auszeichnung,
die in mehrfacher Hinsicht bemerkenswert ist, wurden doch die GGZ als einziger stadtischer Betrieb und

einziges Krankenhaus in ganz Europa mit dem begehrten Award geehrt.

GGZ auf europdischem Top-Niveau

Als eindrucksvolle Kulisse der Preisverleihung und des Galadiners diente am Donnerstagabend das
Autoworld Museum im Parc du Cinquentenaire in Brissel. Stellvertretend fir sein Team nahm GGZ-
Geschaftsfiuhrer Prof. Dr. Gerd Hartinger die Gratulationen von Prasidenten und Vorstand der EFQM und
den Finalisten-Preis, eine Swarovski-Glasskulptur entgegen. “In den vergangenen 15 Jahren haben wir in
Graz einen beispiellosen Change Management Prozess auf den Weg gebracht. Heute haben unsere
Einrichtungen die hochsten Standards in ganz Europa. Nachdem wir im Vorjahr als Sieger beim
Osterreichischen Staatspreis fiir Unternehmensqualitit hervorgegangen sind, war es fiir uns der nichste
logische Schritt, uns mit den GroRen des europaischen Qualitdtsmanagements zu messen.”, so Hartinger
in seinem Statement. Das Durchlaufen des EFQM-Prozesses habe im Team der GGZ enorme Krafte

freigesetzt, von denen Stakeholder, Mitarbeiter und vor allem die Patienten profitierten.



In ihrer Begriindung zeigte sich die Jury der EFQM beeindruckt von der besonderen Fokussierung der GGZ
auf Patienten und Angehorige, das innovative Klima und die auBergewohnlich ethische
Herangehensweise des Managements. Die GGZ seien befllgelt von einem Klima der Kreativitdat und des
Innovationsgeistes. ,lhr Credo Bei uns sind Menschen in besten Hidnden haben die GGZ zu 100 Prozent

verinnerlicht.”

Uber den EFQM Excellence Award

Der jahrlich verliehene Europaische Qualitdtspreis, der in diesem Jahr sein 25-jahriges Bestehen feiert,
zollt Unternehmen und Institutionen Anerkennung, deren Erfolg bei der Umwandlung von Strategien in
MalBnahmen und bei der standigen Verbesserung der Leistung ihrer Organisation unbestritten ist. Alle
Bewerber durchlaufen im Vorfeld des EFQM Excellence Awards ein rigoroses Auswahlverfahren, bei dem
ein unabhdngiges Assessoren-Team Strukturen und Prozesse auf allen Ebenen durchleuchtet. Die Preise
werden auf Basis der "Fundamental Concepts of Excellence", der Grundkonzepte der Vortrefflichkeit,
verliehen, zu denen Innovation, Fihrungskraft und organisatorische Entwicklung zdhlen. Der EFQM
Excellence Award gilt als Antwort Europas auf den US-amerikanischen Malcolm Baldrige National Quality
Award und den japanischen Deming-Preis von der European Foundation for Quality Management (EFQM).
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