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Wellness Nordic
Relax Chair

Durch beruhigende Musik und fuihlbare
Stimulation wird Menschen mit Demenz
geholfen sich zu entspannen. Dies wirkt sich in
der Regel positiv auf deren Verhalten und
Lebensqualitat aus. Der vollautomatische
Wellness Nordic Relax Chair bietet
Bewohnern ein einzigartiges und
beruhigendes sensorisches Erlebnis.
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Liebe Leserinnen und Leser,
Liebe Kongressteilnehmerinnen und Kongressteilnehmer,

unter dem Titel ,Wissen versetzt Berge® startet der dies-
jaéhrige FUhrungskraftekongress in der Altenpflege. Die
vielen aktuellen Herausforderungen in der Langzeitpflege
machen es oft notwendig, Berge zu versetzen. Die FUh-
rungskrafte in den Pflegeeinrichtungen missen den aktuel-
len Herausforderungen wie, verschiedene Gesetzesande-
rungen (GUKG Novelle, 2. Erwachsenenschutzgesetz, ...
), der immer akuter werdende Fachkréftemangel, anderen
Kulturen bei Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, aber auch
immer mehr bei den Bewohnerinnen und Bewohnern oder
der Thematik der niedrigen und unterschiedlichen Perso-
nalschltssel etc. mit viel Know How und Engagement ent-
gegen treten, um eine gute Pflege- und Betreuungsqualitat
in den Osterreichischen Alten- und Pflegeheimen auch in
Zukunft gewahrleisten zu kénnen.

Oft kdnnen gute Pflegekonzepte flr immer komplexer wer-
dende Betreuungsbedurfnisse durch die erschwerten Rah-
menbedingungen nicht umgesetzt werden. Fur die Zukunft
der Pflege und Betreuung bedeutet dies, dass ohne ein
gravierendes Einlenken der Politik, um angemessene Rah-
menbedingungen zu schaffen, vor allem im kleinen Rah-
men der Einrichtung quergedacht werden muss, um neue
Losungsansatze finden zu kdnnen.

Mit diesem Kongress wollen wir dazu beitragen, Fihrungs-
kraften Handwerkszeug mitzugeben und Ideen zu pflanzen,
um die Osterreichische Langzeitpflege in ihren Bereichen,
fUr die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Einrichtun-
gen, aber nicht zuletzt fir die zu betreuenden Personen,
mitgestalten zu kdnnen.
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Mag. (FH) Martin Falinski
ARGE Heime Steiermark

Wissen versetzt Berge “

Mag. (FH) Martin Fallinski
Jakob Kabas, MBA

Eine gute Entscheidung basiere auf Wissen und nicht auf
Zahlen, soll Plato gesagt haben. Eine provokante Aussage
in einer Zeit, in der Erfolg der FUhrungsarbeit vorwiegend
Uber Zahlen definiert wird. Lasst sich Lebensqualitat in
Zahlen gieBen? Wie hei3t die MaBeinheit fur Warde? Wer
eicht die Gewichte fur die Work-Life-Balance? Den Men-
schen zu sehen, dieser Anspruch, den der Bundesverband
stellvertretend fUr alle in der stationéren Pflege- und Be-
treuung Beschéftigten stellt, ist in der Botschaft klar und
einfach, in der taglichen Umsetzung komplex und vielfaltig.
Nicht selten sind FUhrungskrafte in der Altenarbeit auch
damit konfrontiert, dass dieses Komplexitdtsargument
die Rechtfertigungsklausel fur die Kostenentwicklung sei,
in Zeiten, in denen — mit Ausnahme wahlnaher politischer
Entscheidungen — alles auf den Prifstand von Zweckma-
Bigkeit, Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit gestellt wird.

Flhrungskrafte in der Altenarbeit treffen allein und mit ihren
Teams tagtaglich mehr gute Entscheidungen, als es Fern-
sehdiskussionen oder Zeitungsberichte zu Pflegeheimen
vermuten lassen wurden. Dieser Kongress soll eine weitere
Quelle des Wissens sein, die Berge zumindest durchset-
zen kann und der stete Tropfen, der den Stein hdhlt, kann
den einen oder anderen auch versetzen.

Ich heiBe Sie jedenfalls mit einem steirischen ,Gllck auf*
in der Bergwelt der Schladming-Dachstein Region herzlich
willkommen.

(v

J

Jakob Kabas, MBA MAS
Landesverband Altenpflege Steiermark
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Hermann Schitzenhofer

»Wissen versetzt Berge®, unter diesem Motto findet in die-
sem Jahr der 15. Osterreichische Kongress fiir Fiihrungs-
krafte der Altenpflege im obersteirischen Schladming statt.
Der Veranstaltungsort konnte von den Verantwortlichen
nicht besser auf die diesjahrige Devise des Kongresses
abgestimmt sein, denn die eindrucksvolle Berglandschaft
bildet einen wurdigen Rahmen fUr diese bedeutende Fort-
bildungsveranstaltung. Dartiber hinaus wird auch die steiri-
sche Gastlichkeit und die herausragende Kulinarik unseres
Landes zu einem gelungenen Kongress beitragen.

Die Herausforderungen, die eine &lter werdende Gesell-
schaft mit sich bringen, sind vielfaltig. Insbesondere in
den Bereichen der Gesundheit und der Pflege offenbart
sich der Fortschritt in Medizin und Technik. Der Steierméar-
kischen Landesregierung ist diese Materie ein besonde-
res Anliegen und so ist auch das Ziel in diesem sensiblen
Bereich klar und ambitioniert zugleich, namlich, dass die
Steirerinnen und Steirer gestinder sind und langer leben,
als der Rest der Welt, sowie dass sie im Krankheitsfall die
beste und optimale Versorgung erhalten. Dies kann aber
nur durch intensive Zusammenarbeit aller beteiligten Part-
ner gelingen.

Neben der Zusammenarbeit ist auch die stete Weiter-
bildung von groBer Bedeutung. Insofern danke ich dem
Bundesverband der Alten- und Pflegeheime Osterreichs,
Lebenswelt Heim, dem Landesverband Altenpflege Steier-
mark sowie der ARGE Heime Steiermark fUr die Initiative zu
diesem Kongress, der mit Fachbeitrdgen und einem um-
fassenden Kongressprogramm die Herausforderungen im
Bereich der Pflege beleuchtet. Ich danke den zahlreichen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern flir ihre Bereitschaft zur
Fortbildung in diesem sensiblen Bereich und winsche der
Veranstaltung einen guten Verlauf.

Ich méchte diese Gelegenheit auch nutzen, um all jenen
meinen Dank zum Ausdruck zu bringen, die Tag fur Tag in
der Altenpflege zum Wohle der Bevolkerung tatig sind. Sie
leisten mit ihrer Arbeit einen wertvollen Beitrag dazu, dass
unser Land fur alle BUrgerinnen und Burger lebenswert

GruBworte C
% Landeshauptmanr

N
S

ist. Ebenso danke ich allen Verantwortlichen, die flr die
DurchfUhrung dieses Kongresses fur Altenpflege verant-
wortlich zeichnen.

Als Landeshauptmann der Steiermark heiBe ich alle Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer des 15. Osterreichischen
Kongress flr FUhrungskréfte in der Altenpflege in der Stei-
ermark willkommen und winsche ihnen aufschlussreiche
Stunden im ,Griinen Herz Osterreichs*.

Ein steirisches ,Gllck aufl”

Hermann Schitzenhofer
Landeshauptmann der Steiermark
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Konzeption, Grafik und Layout:
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Redaktion:
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Fragen an zwel Prasidenten

, MMSc MBA

Prasident Lebenswelt Heim

Herr Mattersberger, Sie sind jetzt seit vier Jahren
Prasident von Lebenswelt Heim, des Bundesverban-
des der Alten- und Pflegeheime Osterreichs, und seit
1,5 Jahren Vizeprésident der E.D.E. Was ist bisher gut

gelungen? Welche besonderen Meilensteine konn-
ten Sie schon erreichen, auf die Sie mit viel Freude
zuriickblicken?

Bei meinem Amtsantritt im Jahre 2014 konnte der Bun-
desverband bereits ein beachtliches Niveau an Veranstal-
tungen vorweisen und es wurden viele Themen rund um
die Altenpflege sehr gut bespielt. Dies galt es in &hnlicher
Qualitat fortzufUhren. Die Herausforderungen waren An-
fangs eher vereinsintern zu sehen. Es galt die unterschied-
lichen Sichtweisen der neun Landesorganisationen wieder
auf gemeinsame Ziele zusammenzufihren und so an Star-
ke zu gewinnen. Ich denke, das ist durchaus gelungen, der
Bundesverband wie auch die Landesorganisationen sind
in zahlreichen Gremien vertreten.

Durch eine konsequente Medianarbeit konnte die mediale
Prasenz des Bundesverbandes deutlich gesteigert werden.
Insgesamt meine ich, dass nach wie vor zu wenig flr unsere
alteren Menschen in Osterreich bewirkt werden konnte. Mit
der Abschaffung des Pflegeregresses ist nun aber Dynamik
in die Diskussion rund um die Strukturen zur Pflege und Be-
treuung gekommen und wir soliten diese Chance nutzen!

Die groBte Herausforderung der letzten Jahre war die inte-
rimistische Leitung des Européischen Verbandes — E.D.E.
Hier musst nach internen Turbulenzen die Situation stabi-
lisiert, der Verband neu aufgestellt und Neuwahlen ausge-
richtet werden. Ergebnis war, dass durch optimale Vorbe-
reitungsarbeiten schlussendlich Dr. Jiri Horecky zum neuen
Prasidenten gewahlt werden konnte und die E.D.E. nun
einer erfolgreichen Zukunft entgegen geht.

Herr Horecky, Sie sind seit zwei Jahren Président der
E.D.E. zunéchst fiir jene, die Sie in Osterreich noch



, Ph.D., MBA

Prasident £.D.E.

nicht so gut kennen: Wer steckt hinter Jifi Horecky?
Und welche besonderen Erfolge kennzeichnen lhre
bisherige Karriere?

Ich habe 1999 begonnen im Sozialbereich als Direktor
bzw. Heimleiter zu arbeiten. Seit 2007 bin ich Prasident
des tschechischen Dachverbands, seit 2013 Prasident der
Union der Arbeitsgeber Tschechiens und seit 2016 E.D.E.
Prasident und Vize-Prasident der Europaischen Féderation
der sozialen Arbeitsgeber. AuBerdem bin ich Mitglied in di-
versen Regierungsraten und verschiedenen Ausschissen.
Meine Erfolge zu beurteilen, Uberlasse ich anderen. Auf je-
den Fall habe ich in Tschechien einige Projekte gestartet,
die sich als sehr erfolgreich bewiesen haben, wie zum Bei-
spiel die heute am meisten verbreitete Zeitschrift der So-
zialdienstleistungen in Tschechien und der Slowakei, eine
nationale Qualitatsbewertung der Pflegeheime, die Natio-
nalwoche der Sozialdienstleistungen, die Errichtung der
gréBten sozialen Ausbildungsinstitution in Tschechien u.&.

Herr Mattersberger, Lebenswelt Heim veranstaltet
in Zusammenarbeit mit der ARGE Heime Steiermark
und dem Landesverband Altenpflege Steiermark den
nunmehr 15. Osterreichischen Kongress fiir Fiih-
rungskréafte in der Altenpflege. Weshalb ist dieser
Kongress aus lhrer Sicht so wichtig fiir die Altenpfle-
ge in Osterreich?

Der Kongress bringt Filhrungskrafte aus ganz Osterreich
und dartber hinaus zusammen. Dabei geht es nicht nur um
den fachlichen Austausch, sondern auch um das Bewusst-
sein unserer Verantwortung aber auch Starke. Wir sehen
gerade in den Diskussionen der letzten Monate rund um die
Strukturen der Altenbetreuung, dass diese nicht ausreichen
werden, den Herausforderungen der Zukunft adaquat zu

Wissen versetzt Berge i

begegnen. Das Faktum der demografischen Entwicklung
im Zusammenspiel fehlender Attraktivitat der Pflegeberufe
bis hin zu einer bevorstehenden Pensionierungswelle im
Pflegebereich und viele weitere Themen stellen unsere Ge-
sellschaft vor enorme Herausforderungen, die es zu bewal-
tigen qilt. Hierbei sind die FUhrungskréfte in der Altenarbeit
mafgebliche Partner und leisten einen wertvollen Beitrag.
Somit ist der FUhrungskréaftekongress auch ein Signal nach
AuBen — an die Entscheidungstrager in der Bundes- und
Landespolitik. Hier bietet sich eine starke Community an,
um an zukunftsfitten Strukturen mitzugestalten.

Herr Horecky, in Zeiten wie diesen - in Osterreich,
in Europa, in der Welt — wiirden Sie sagen, dass es
wichtiger denn je ist, dass es Altenpflegekongres-
se wie diesen gibt? Stichworte Einsparpolitik wohin
man schaut, demografischer Wandel, politische Ent-
wicklungen in der Welt.

Ganz allgemein haben Kongresse — und im Speziellen
natUrlich auch jene in der Langzeitpflege — stets mehrere
Hauptziele. Sie 6ffnen und beleuchten aktuelle und kriti-
sche Themen und Problemstellungen, die sonst zwar kri-
tisiert und erwéhnt, jedoch wenig bis gar nicht diskutiert
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werden. lhnen Zeit zu widmen und sich intensiv mit ihnen
auseinanderzusetzen, ist eines der Hauptziele. Auf der an-
deren Seite sind Kongresse auch eine hervorragende Ge-
legenheit Kolleginnen wiederzusehen und sich auszutau-
schen. Kongresse bieten darUber hinaus die Mdglichkeit
eines Zusammentreffens der Stakeholder, konzentriert an
einem Ort. Und sie stellen nicht zuletzt auch eine Chance
dar, den politisch Verantwortlichen in den Landern bzw. im
Staat ein wichtiges Feedback zu geben.

Herr Mattersberger, der Kongress steht unter dem
Titel ,,Wissen versetzt Berge“. Wird es in der Alten-
pflege in den ndchsten Jahrzehnten aus lhrer Sicht
wichtig sein, Berge zu versetzen? Und was kann man
Fiihrungskréften auf diesem herausfordernden Weg
mitgeben?

Ja, wir mussen wohl teilweise Berge versetzen. Der aktuel-
le Weg — immer billiger — wird auf Dauer zu einer deutlichen
Verschlechterung der Pflege- und Betreuungsqualitat fuh-
ren. Langfristig wird uns das teuer zu stehen kommen —
auch volkswirtschaftlich! Hier bedarf es eines grundlegend
neuen Zugangs der Politik wie auch der Gesellschaft. Pfle-
gebedurftigkeit kann und darf nicht als Individualschicksal
betrachtet werden, flr das jeder selbst verantwortlich ist,
sondern muss solidarisch angegangen werden. Aktuell
sind wir erst ganz am Anfang, es ist heute schon als Fort-
schritt zu sehen, dass man sich mit dem Thema Uberhaupt
beschaftigt.

Auch wenn man medial manchmal einen anderen Eindruck
vermittelt bekommt — unsere Einrichtungen und deren Fih-
rungskréafte sind nicht Teil des Problems, sondern Teil der
Lésung, wenn es darum geht, diese Berge zu versetzen!
Dies sollten auch wir selbst im Bewusstsein behalten!

Herr Horecky, die gleiche Frage an Sie - wie sehen
Sie das?

Wir alle wissen, dass wir uns andern mussen. Wenn wir die
Pflege auch in den nachsten Jahrzehnten nach dem gleichen
Modell wie bisher anbieten ohne etwas anzupassen oder zu
andern, kdnnen wir nur scheitern. In diesem Sinne werden
wir Berge versetzen mussen. Finanzierung, Personal, Kom-
petenzen, Qualitat, Verantwortlichkeiten — das alles und mehr
soliten wir in Frage stellen und neue Losungen finden.

Herr Mattersberger, Herr Horecky, welche neuen Be-
treuungskonzepte in den Heimen braucht es fiir die
Altenpflege der Zukunft? 2030: Wohin sollen / miis-
sen sich die Heime in Osterreich und Europa aus lh-
rer Sicht entwickeln?

(Markus Mattersberger:) Ich denke wir mtssen hier viel ver-
schrankter denken und Grenzen der Einrichtung auflésen!
Insbesondere Heime sind in héchstem MalBe geeignet, in
positivem Sinne Verantwortung auch fur ihr soziales Umfeld
zu Ubernehmen. So mussen Heime — neben einer breiteren
Angebotspalette — als Ansprechpartner fir Fragen rund um
Pflege und Betreuung zur Verfligung stehen.

In den nachsten Jahren werden sich die Erwartungshaltun-
gen und Anforderungen erhéhen. So werden altere Men-
schen auch in Zukunft vielfach zuhause verbleiben wollen.
Die Barrieren fur Unterstitzung, Zugang zu temporéren An-
geboten oder einfach nur flir Gesellschaft und Gesprache
— sowohl fur altere Menschen als auch deren Angehdrige
— mussen daher deutlich gesenkt werden. Dazu bendtigen
wir aus meiner Sicht unter anderem auch andere Konzepte
der Finanzierung. Zu diesem Thema kdnnten wir Blcher
fUllen, aber wir missen zumindest anfangen dartber nach-
zudenken und wie gesagt — Grenzen Uberwinden.

(Jiri Horecky:) Dies ist eine Frage, deren Beantwortung ein
paar Seiten flllen wirde. Ich beschranke mich daher auf
eine Information. Die E. D. E. arbeitet derzeit intensiv, um
genau auf diese Frage Antworten zu finden und eine Visi-
on fur die Pflege 2030 zu entwickeln. Unsere vorlaufigen
Ergebnisse werden wir beim Prager Kongress vorstellen
und anschlieBend die Diskussion auf alle Mitglieder aus-
weiten.

Herr Mattersberger, wenn Sie drei Wiinsche an die
osterreichische Bundesregierung frei hiatten, welche
wiren das? Was braucht es in der Altenpflege in Os-
terreich aus lhrer Sicht besonders dringend?

Erstens — Bewusstsein fur das Thema der Pflege und Be-
treuung alterer Menschen! Wir stehen vor enorm groBBen He-
rausforderungen, die angegangen werden mussen! Hatten
wir nicht die Kostendiskussion rund um den Pflegeregress,
ware das Thema wohl nach wie vor nicht in der Bundespolitik
angekommen. Altere Menschen sind nicht als Kostenfaktor
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zu sehen, sondern haben ein Anrecht auf menschenwdrdige
Pflege und Betreuung! Ich erlebe hier fehlendes Bewusst-
sein fur die wahren Herausforderungen der Gesellschaft.

Zweitens — Es Bedarf eines Gesamtkonzeptes flr die Pfle-
ge und Betreuung unserer &lteren Menschen! Einerseits
haben wir neun unterschiedliche Landesregelungen, an-
dererseits greifen die Bereiche Pflege zu Hause, Mobile
Dienste und Pflegeeinrichtungen kaum bis gar nicht inei-
nander. Hier bedarf es eines Gesamtkonzeptes. Die Initiie-
rung kann nur von der Bundesregierung ausgehen! Zudem
fehlt aus meiner Sicht die Bereitschaft von anderen zu ler-
nen — es gibt hervorragende Modelle in Europa, an ihnen
sollten wir uns orientieren.

Drittens — MaBnahmen zur Sicherstellung der Pflege- und
Betreuungsqualitat! Obwohl sich diese Punkte in den bei-
den vorgenannten subsumieren lassen, mdchte ich dies
nochmals anfuhren. Es braucht MaBnahmen die Pflegebe-
rufe zu attraktivieren, wir bendtigen zusétzliches, adaquat
ausgebildetes Personal. Das einsetzende Downgrading in
den Qualifikationen bringt uns in eine Negativspirale hin-
sichtlich Betreuungsqualitat, filhrt zu massiven Uberlastun-
gen und zur Flucht aus dem Berufsfeld.

Herr Horecky, was waren lhre drei Wiinsche an die
Européische Union, an das Europaparlament? Wel-
che Anderungen braucht es auf europiischer Ebene,
um eine gute Zukunft fiir die Altenpflege in Europa si-
cherzustellen und um wieder ein Stiick gemeinsame
Identitat zu schaffen und zusammenzuwachsen?
Erstens — Die EU sollte die Mitgliedsstaaten in der Langzeit-
pflege unterstitzen, nicht regulieren. Wir brauchen keinen
einheitlichen EU Standard (und das ist im Entstehen). Wir
brauchen keine Kapazitatsbegrenzungen — ob Pflegehei-
me 25 oder besser nur 12 — 14 Betten haben sollen (diese
EU Empfehlungen sind bereits da) und vieles mehr.

Zweitens — Der European Social Fund sollte starker auf die
Langzeitpflege ausgerichtet werden: Personalanwerbung,
Personalqualifikation und Weiterbildung, neue Konzepte
finden und verdffentlichen, u.a.

Drittens — Wir brauchen mehr Investitionen in die Pflege

und eine Erweiterung des bestehenden Européischen In-
vestitionsfonds (EIF), um nicht nur Kredite zu geben, son-
dern auch um Kredite sicherzustellen.

Herr Horecky, Herr Mattersberger - Sie sind E.D.E.
Prasident und Vizeprasident — welche Ziele haben Sie
fiir die E.D.E.? Es ist viel in Umbruch und Aufbruch?

Wir haben mehrere Hauptziele — wobei wir dieses Jahr als
ein Wendejahr bezeichnen kdnnten. Wir werden die Fusion
mit der European Association of Homes and Services for the
Ageing (EAHSA) vollenden, wir sind dabei einen erfolgrei-
chen Kongress in Prag vorzubereiten, wir werden unsere Vi-
sion 2030 vorstellen, neue Mitglieder ansprechen und unse-
re Kommunikation mit der EU Administration intensivieren.

Herr Mattersberger, wenn Sie eines Tages lhre viel-
faltigen Aufgaben im Bundesverband, in der E.D.E.
und dariber hinaus zuriicklegen werden und zuriick-
blicken, woran werden Sie erkennen, dass lhre Ar-
beit, Ihr Engagement fiir Sie Sinn gemacht haben?
Ich denke, jede Anstrengung, jeder Arbeit und alles Enga-
gement fUr unsere alteren Menschen macht Sinn, solange
sie vom Spirit getrieben ist, deren Lebenssituationen und
Strukturen zu verbessern. Und ich bin da auch nicht unei-
gennutzig — wir alle haben das Privileg an jenen Strukturen
aktiv mitzuwirken, die wir irgendwann in der Zukunft fir uns
selbst oder flr unsere Liebsten in Anspruch nehmen dur-
fen. Daher lohnt sich jeder Aufwand und sollte dieser Blick
zurlck auf das ein oder andere wohlwollende Lacheln von
Wegbegleitern treffen — ja, das wirde mir wohl das Gefuhl
vermitteln, dass meine Arbeit Sinn gemacht hat.

Herr Horecky, die gleiche Frage an Sie: Woran wer-
den Sie erkennen, dass lhre Arbeit, Ihr Engagement
fir Sie Sinn gemacht haben?

Einiges habe ich schon in meiner Antwort auf die vorherige
Frage gesagt — diese Ziele wollen wir erreichen und wir
haben naturlich auch weitere.

Wenn mein Mandat als E.D.E. Prasident zu Ende geht und
ich zurlickschaue, dann mdchte ich eine stabilere, groBere,
stérker und aktivere E.D.E. sehen, die ein SchlUsselpartner
in der européischen Langzeitpflege ist.

Vielen Dank fiir das Gespréch!
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Mag. (FH) Martin Falinski, Obmann der ARGE Heime Steiermark

Jakob Kabas MAS, MBA, Obmann Landesverband Altenpflege Steiermark

Durch das Programm flihren Mag.? Verena Leonhardt und Kurt Shalaby

Vom Wissen und vom Tun — Uber verantwortliches Leben — Christine Brunnsteiner

Pause

Durch hirngerechte Fihrung Mitarbeiter-Potentiale entfalten — Sebastian Purps-Pardigol

Neuer Drive fur Change — Roboter, intelligente Umgebungen und neue Serviceleistungen — Dr." Birgit
Gebhardt

Business-Lunch mit HOBBIT, dem Pflegeroboter

Impulsreferate:

1. Menschen erreichen — Teilhabe fordern — Wirkung messen — Mag. KONRAD Martin (Moderation
Jakob Kabas, MAS, MBA)

2. Crowdfunding in der Langzeitpflege — Patrick Stix (Moderation Dr. Paul Brandl)

3. Robotik in der Pflege — Dipl.-Ing Dr. Markus Vincze (Moderation Waltraud Haas-Wippel, MA)

Im Anschluss 3 moderierte Think Tanks zu diesen 3 Themen. Die Ergebnisprasentation erfolgt am 2.
Kongresstag.

Mentale Starke - Spitzensport vs. Management — Hans Knaul3

Empfang auf der Schafalm
Galaabend ,Weit“-Night auf der Schafalm
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Boost your Bodylanguage — Die Sprache des Kdrpers erkennen und deuten — Stefan Verra
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Der notwendige Weg der professionellen Sozialwirtschaft — Prof. (FH) Dr. Paul Brandl

Pause

Qualitat versetzt Berge — Ruckblick und Ausblick nach 10 Jahren NQZ — Mag. Johannes Wallner
Ergebnisprasentationen Think Tank (Haas-Wippel, Kabas, Brand])

Die Berg- und Talfahrt des Lebens — Kira Grinberg

Reslmee — Mag. (FH) Martin Falinski

Ende der Veranstaltung
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Vom Wissen uno

— uber verantwo

Was bedeutet verantwortlich zu leben? Das zu tun, wovon
man weil, dass man es tun sollte. Das zu sagen, wovon
man Uberzeugt ist. Um mit Vaclav Havel zu sprechen: zu
versuchen, in der Wahrheit zu leben.

Warum ist das so schwer? Vor allem auch fUr altere Men-
schen, von denen man annehmen kénnte, dass sie nichts
mehr zu verlieren haben, keinen Job, keine Beférderungs-
chance mehr aufs Spiel setzen. Wo bleibt die Zivilcourage,
wo die Freiheit des Alters?

Und warum lassen sich Menschen im letzten Drittel ihres
Lebens entmlindigen, wagen es nicht, ihr Lebenskapital
auszuspielen: Erfahrung, Wissen, Gelassenheit — aber
auch Widerstand und Unangepasstheit. Der Gebrauch ei-
nes Rollators sagt nichts Uber die geistige Flexibilitédt des
Benutzers aus. So wie die Teilnahme an einer whats-app —
Gruppe nicht automatisch kltiger und weltoffener macht.

Tun, was zu tun ist, sagen, was zu sagen ist. Dazu bedarf
es der Ermutigung und Wertschatzung durch die Jungeren,
und Wertschatzung beginnt bereits bei der Sprache. Im
Umgang mit alten und hochaltrigen Menschen verandern
Familienangehorige und Pflegende sehr oft ihr Sprachver-
halten, setzen ihr GegenUber in eine Position des Unter-
legenen, HilfsbedUrftigen, Unwissenden. Sich dagegen zu
wehren, bedeutet, sich Achtung zu verschaffen, und im
besten Sinn verantwortlich zu leben.

Doch verantwortlich zu leben ist keine Eigenschaft, die uns
angeboren ist. Es hangt sehr wesentlich von unserer sozia-
len Pragung, von Elternhaus und Schule ab, ob wir lernen,
eigenstandig zu entscheiden und Verantwortung flr unser
Tun und Lassen zu Ubernehmen. Ob uns zugestanden
wird, das, wovon wir glauben und wissen, dass es gut ist,
auch zu tun. Unsere Eltern und GroBeltern wurden selten
gefragt, wie sie leben wollen. Das Mal3 der Dinge waren die
Konzepte ihrer Eltern — ohne Wenn und Aber, ohne die Er-
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tliches Leben

laubnis, deren Sinnhaftigkeit zu hinterfragen. Ausgehend
davon scheint es verstandlich, dass verantwortliches Le-
ben im oben genannten Sinn, ndmlich das, was man weif3,
auch durchzusetzen und zu tun, keine leichte Ubung, oder
Uberhaupt unmaoglich war.

Immanuel Kant zufolge ist ein Mensch entweder autonom
und selbstbestimmt, oder er ist es nicht, dazwischen gibt
es seiner Ansicht nach nichts.

Dem mdéchte ich aus Erfahrung widersprechen. Denn es
gibt sehr wohl Menschen, die im Laufe ihres Lebens Au-
tonomie lernen, sich nicht entmindigen lassen, sich nach
und nach dem Einfluss fremder Autoritdten entziehen, und
nicht nur tun, was sie wollen, sondern auch genau wissen,
warum sie es tun. Zugegeben, viele sind es nicht, und es
wird ihnen, vor allem im Alter, eine neue Barriere aufgebaut
— von wohlmeinenden Kindern, Arztinnen und Pflegerin-
nen, die ihnen die hart erkdmpfte Autonomie wieder nach
und nach abzugraben versuchen. Es braucht viel Kraft,
physisch und psychisch, dem standzuhalten. Aber genau
diese Menschen sind es , die wir brauchen, um verstehen
zu lernen, wie verantwortliches Leben gelingen kann.
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urch hirne
Mitarbeiter-

Wissenschaft und Praxis: Die moderne Hirnforschung
verrat uns, wo in unseren Képfen ungenutzte Poten-
ziale versteckt sind - und wie Flihrungskrafte diese
bei ihren Mitarbeitenden entfalten kénnen. Praxis-
relevant untermauert wird dieses Wissen durch die
Initiative ,,Kulturwandel in Unternehmen und Orga-
nisationen®. Sie portratiert Firmen, die ihre Arbeit so
verandert haben, dass sie heute hohe wirtschaftliche
Stabilitat mithilfe einer zufriedenen, gesunden Be-
legschaft erreichen.

In vielen Unternehmen trifft die Diagnose ,Fihren ohne
Hirm® auch heute durchaus noch zu. Mancher Chef glaubt
immer noch, dass Stress und Angst probate Mittel seien,
um bessere Ergebnisse zu erreichen. Das mag in manchen
Fallen kurzfristig durchaus funktionieren. Die menschlichen
und wirtschaftlichen Verwerfungen einer FUhrungskultur
»ohne Hirn“ sind jedoch evident. Ein Blick in den aktuellen
Stressreport und die Veroffentlichungen vieler Krankenkas-
sen reicht vollkommen aus: Psychisch bedingte Krankhei-
ten sind inzwischen zum Hauptgrund von Frihverrentungen
geworden. Die Firma Unilever beispielsweise hat errechnet,
dass allein in der Konzernzentrale mit 1.100 Beschaftigten
durch psychische Erkrankungen Kosten in Héhe von sieben
Millionen Euro entstehen.

Menschen-zugewandte Unternehmenskulturen -
Erfolgsmuster aus Sicht der modernen Hirnforschung
Wie gelingt es Menschen, die in ihnen liegenden Potenziale
optimal zu entfalten? Welche Muster haben Einfluss darauf,
dass Einzelne, Teams oder gesamte Unternehmen beson-
ders gut Uber sich hinaus wachsen? Und wie kann man die-
ses Wissen flr sich personlich als auch beruflich nutzen?

Sebastian Purps-Pardigol hat einige Antworten darauf. Er
verbindet Wissenschaft und Wirtschaft auf besondere Art
und Weise: In seinem 2015 erschienenen Werk ,Fihren
mit Hirn“ analysierte er funf Jahre lang Firmen mit Men-
schen-zugewandten Unternehmenskulturen. Er erklart mit
Hilfe neurowissenschaftlicher Erkenntnisse die dahinter lie-
genden Erfolgsmuster. Prof. Dr. Gerald Huther — Deutsch-
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erechte
Potentiale entfalten

lands bekanntester Neurobiologe — bescheinigt ,Sebastian
Purps-Pardigol ist der Erste, der die Erkenntnisse der mo-
dernen Hirnforschung so darstellt und nutzt, wie ich es mir
wilnsche und wie es kaum einem anderen gelingt.

,Fuhren mit Hirn“ ist schnell in die deutschen Bestsellerlis-
ten aufgestiegen und 2016 in den USA und 2017 in China
erschienen.

Was bedeutet ,menschenzugewandt fiihren“ konkret?
Es bedeutet, Menschen nicht weiterhin als Objekte, als
Ressourcen zu sehen — was der Begriff ,Human Resour-
ces” ja auf eine ungunstige Art ausdrickt. Vielmehr geht
es darum, sich als Unternehmen und als FUhrungskraft
zu fragen: ,Wie geht es meinen Mitarbeiterinnen?, ,Wie
fGhlen sie sich?* und: ,Was brauchen sie, damit sie sich
wohlfihlen und die in ihnen liegenden Potenziale optimal
entfalten kbnnen?*

Das 14.000-Mitarbeiterlnnen-Unternehmen Phoenix Con-
tact hat das wunderbar gezeigt: 84 Jahre brauchten die
Automatisierungstechniker, um einen Jahresumsatz von
einer Milliarde Euro zu erreichen. Dann setzten sie die Mit-
arbeitenden, die Menschen, in den Fokus ihrer Unterneh-
mensstrategie und wuchsen auf 1,6 Milliarden — in nur fanf
Jahren! Bei der Hotelkette Upstalsboom reduzierten sich
die Krankentage um 80 Prozent, der Umsatz verdoppelte
sich sogar, nachdem sich das Unternehmen mehrere Jah-
re konsequent fragte: ,Was brauchen unsere Mitarbeiterin-
nen, um glicklich zu sein?*

FUhrungskrafte, die ,mit Hirn“ fuhren, haben gestndere
Mitarbeiterlnnen. Wir brauchen eine FUhrungskultur, die
eine bessere Beziehungsqualitdt zwischen den Menschen
ermdglicht. Echte gemeinsame Zusammenarbeit und
Wertschatzung sind Voraussetzung, um unsere aktuel-
len Herausforderungen mittel- und langfristig meistern zu
konnen.

In seinem ermutigenden Vortrag vermittelt Purps-Pardigol
sehr interaktiv die Essenz seiner Erkenntnisse.
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In der zukinftig vernetzten Alltagswelt wird sich auch die
Pflegeleistung gravierend verandern. Nicht mehr nur Men-
schen werden Menschen versorgen, sondern auch Roboter,
Sensoren und Algorithmen werden zum Einsatz kommen
und folglich die Erwartungen an Pflegedienste verandern.
Viele Alltagsroutinen in Haushalt und Versorgung, um die
wir uns heute noch einzeln kimmern mussen, werden durch
unsere individuellen Profildaten und Vorlieben wie in einer
Art Backoffice in der Cloud erledigt werden.

Die Services, die den individuellen Lebensmodellen der
Pflegekundinnen am nachsten kommen, gewinnen.

Das Altern zuhause erméglichen Care-Systeme Uber Sen-
soren, Kameras und zugeschaltete oder ambulant erschei-
nende Personen. Die Potenziale reichen weit Uber Teleme-
dizin hinaus. Teppichbdden mit Aufprall-Sensoren, die Hilfe
bei Stlrzen herbeirufen, gibt es schon seit gut 15 Jahren.
Toiletten, die den Blutzuckerspiegel und den taglichen in—
dividuellen Gesundheitscheck durchfiihren sind Smart-
Home-Bestandteile. Und im Alltag gewdhnen wir uns per
Smartphone und Health-Monitoring an eine spielerische
Selbstoptimierung. Dabei verbindet sich die Sorge um Ge-
sundheit mit hilfreichen Informationen, Verbesserungsvor-
schlagen, Lernkurven, Entertainment und sozialem Feed-
back. Diese vielfaltige Interaktion wird auch mit Erreichen
der Pflegestufe nicht aufhdren. Im Gegenteil: Je immobiler
und vereinzelter wir leben, umso abwechslungsreicher und
individueller missen die Angebote sein, die uns von der
Alters-Tristesse ablenken.

Wir werden mit Sensoren und Kameras kommunizieren,
wahrend Algorithmen sicherstellen, dass alles seinen ge-
wohnten Gang geht.

Etwa ein Drittel der Uber 85-Jéhrigen ist heute pflegebe-
durftig. Aus statistischer Betrachtung des Berlin Instituts
wurde bei unveranderter Pflegehaufigkeit die Zahl der Pfle-
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e die intelligente Vernetzung
PTlege verandern wirc

gebedUrftigen mit Leistungsanspruch schon bis zum Jahr
2020 um Uber ein Drittel, im Jahr 2030 um Uber die Halfte
steigen. Dieses Wachstum kann der Pflegemarkt nicht mit
menschlicher Arbeitsleistung auffangen.

Und warum sollten Pflegeberufe sich nicht verdndern, wenn
Automatisierung und Robotik die Tatigkeitsspektren aller
Branchen umkrempeln? Wie viel Zeit bei den Patientinnen
ist heute wirklich Ansprache, BerUhrung, Pflege? Wie viel
ist Fahrzeit, Blrokratie, Kontrolle, Dokumentation? Gerade
fUr die Pflegeberufe gilt es, genau zu Uberlegen, was das
Personal entlasten kdnnte, wie sich deren Tatigkeitsspek—
trum veréndern wird und wie sich Quality-Time fur die Pa-
tientinnen ausgestaltet.

Roboter werden zuséatzliche Ansprechpartner: Sie vermit-
teln, unterstUtzen, interagieren, assistieren.

Der Robotermarkt differenziert sich gerade erst aus. Micro-
invasive Operationen? Es ist der Da Vinci Roboter, der am
Patienten ,Hand anlegt’, die Chirurgin sitzt hinterm Monitor
am Joystick. Roboter bringen Medikamente auf die Sta-
tionen, heben Patientinnen in Badewannen und kdnnten
zuhause den MUl runtertragen oder den Rollator ersetzen.
Die Einsatzgebiete reichen Uber die Zeit, in der ein Pflege-
dienst anwesend ist, hinaus: Was heute Robo-Kuscheltiere
wie die Robbe Paro an Interaktion und ,Zuwendung’ leisten,
durften morgen sprachgesteuerte, mechatronische Haus-
tiere sein, die entspannen wie unterhalten kénnen und als
Interface wie Begleiter gegen die Einsamkeit arbeiten.

Es ist vallig klar, dass ein Roboter keine menschliche Zu-
wendung leisten kann. Aber er kann einige der heute vom
Menschen geleisteten Pflegetatigkeiten Ubernehmen und
— vernetzt mit Menschen — sicherlich mehr fur Versorgung
und Wohlbefinden tun, als wir uns vorstellen mégen.
www.birgit-gebhardt.com | info@birgit-gebhardt.com |
+49-170-9032672
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Venschen erreichen —

Wirkung messen

Seit Uber zehn Jahren gilt unsere ganze Aufmerksamkeit
der Qualitdtsmessung von Assistenz- und Betreuungsleis-
tungen. Dabei geht es uns um wesentliche Qualitatsdimen-
sionen wie beispielsweise der Qualitat der Pflegeleistung,
das AusmafR an gelebter Selbstbestimmung, Privatsphére,
Sicherheit wie auch Angebote der aktiven Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben, der personlichen Weiterentwicklung
und alltédglichen Unterstitzung.

Dazu folgen wir dem Ansatz der partizipativen Sozialfor-
schung und binden Betroffene von Beginn an aktiv als Ent-
wicklerlnnen, Interviewerlnnen und Befragte in den Prozess
ein. Herkdbmmliche Zufriedenheitsbefragungen erschopfen
sich regelméaBig in einer hohen Zustimmung und Zufrie-
denheitswerten um die 90%. Mit der Entscheidung her-
kémmliche Wege zu verlassen und neue Dimensionen zu
offnen, erreichen wir heute die Menschen zu Themen, die
sie tatséchlich berthren. In diesem Sinne laden wir die be-
troffenen Menschen ein, ihre Vorstellung von Qualitat selbst
zu definieren. Auf dieser inhaltlichen Basis werden Befra-
gungsinstrumente aufgesetzt und zum Einsatz gebracht.
Das Feedback zu Betreuungsleistungen gewinnt augen-
scheinlich an Authentizitat. Die zugrunde liegende Methodik
in der Formulierung von Fragen, |6st sich géanzlich von der
klassischen Abfrage der Zufriedenheit und &ffnet durch den
beschreibenden Charakter der Fragestellung die Erlebens-
welt der Menschen und macht die Wirkung von Leistungen
sichtbar.

Die praktische Befragung findet derzeit als ,Face to Face*
Interview statt. Zwar gewinnt man damit den personlichen
Kontakt zu den Menschen, die Méglichkeit der Teilnahme
ist aber aufgrund des hohen Zeit- und Kostenaufwandes
naturgeman begrenzt. Mit dem Transfer des bestehenden
Know How in ein digitales Befragungstool wird die Teilha-
be deutlich angehoben. In Anbetracht der Erwartung zu-
nehmender Digitalisierung von Verfahren entspricht dieser

Schritt den Erwartungen der Anbieterorganisationen von
Pflege- und Betreuungsleistungen wie auch deren Nutzer—
Innen. Die Forderung nach alltagstauglichen Methoden zur
zeitnahen und wirksamen Messung der Betreuungsqualitat
bestimmen die aktuellen Diskussionen. Die Vorteile eines
digitalen Verfahrens liegen auf der Hand: Zeit- und Auf-
wandsreduktion, Nutzung nahezu unabhéngig vom Grad
der Beeintrachtigung, mdglichst uneingeschrankte Beteili-
gung und Teilhabe, rasche Platzierung von qualitats- und
wirkungssteigernden MaBnahmen, Rickmeldungen direkt
nach dem Empfang der Leistungen etc. Gerade im Bereich
der Pflegeleistungen ist eine zeitnahe Reaktion der Betrof-
fenen das Um und Auf, geht es darum, unerwiinschte Ent-
wicklungen und Handlungen auf Personalebene rechtzeitig
wahrzunehmen.

Das Projekt Digitalisierung der hochwertigen Befragungs-
methode birgt einige Herausforderungen in sich. Die Her-
ausforderung und zugleich auch die Innovation liegen da-
rin, vorhandene Softwarebausteine, digitale Hilfe-Features
und neue Losungsteile so zu adaptieren, zu verbinden und
neu zu kreieren, dass daraus ein barrierefrei zugangliches,
,easy-to-use“ Befragungstool angeboten werden kann.
Zu designen ist eine fur die Zielgruppe taugliche Form der
Fragebdgen ebenso wie Antwortschemata, die selbsterkla-
rend funktionieren. In Summe bedeutet es, dass nicht blof
eine vorhandene Softwareldsung zielgruppengerecht zu
gestalten ist, sondern eine Kombination aus verschiedenen
Losungsbausteinen und auch Barrierefreineits-Features
(z.B. Vorlesefunktion, Gebéardenvideos), gemeinsam mit
neu programmierten Anwendungen zu einem tauglichen
Online-Tool neugestaltet werden.
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Gemeinden und geme

Betriebe

Patrick Stix hat in Osterreich eine Plattform fiir Crowdin-
vesting aufgebaut und bietet als erster Anbieter in diesem
Segment die Beteiligung an Projekten von Gemeinden
und gemeindenahen Betrieben an. Als GeschéaftsfUhrer
der 21 Capital GmbH kiimmert sich Patrick Stix um die
Vertriebspartner und die Verschmelzung von Online- und
Offline-Investoren. Gemeinsam mit der 21 Unternehmens-
gruppe und firstcap.eu werden Synergieeffekte genutzt,
um gemeinsam Uber Online- und Offlinekandle mehrere
und gréBere Projekte erfolgreich umzusetzen. Auch Pro-
jekte ausgewahlter sterreichischer Klein- und Mittelbetrie-
be werden angeboten, die sich Uber diese neue Form der
Unternehmensfinanzierung Kapital von Investoren leihen.

Crowdfunding ist heute eine moderne und alternative Fi-
nanzierungsform, durch die sich Investoren an der Projekt—
umsetzung eines Unternehmens beteiligen kdnnen.

Eine Vielzahl an Personen - ,die Crowd” - stellen beispiels-
weise den Gemeinden, gemeindenahen Betrieben, Insti-
tutionen und Unternehmen (Darlehensnehmer) finanzielle
Mittel in Form von Beteiligungs- oder Darlehenskapital zur
Verflgung. So tragen sie zur Realisierung von Projekten
durch Unternehmen und Institutionen bei.

Die 21 Unternehmensgruppe tritt als Vermittler auf und
bringt auf der Plattform firstcap.eu Investoren und Geld-
nehmer zusammen.

Die Laufzeit der Darlehen ist sehr unterschiedlich und kann
bis zu 15 Jahre betragen, wobei sie in der Regel zwischen
drei und sieben Jahren liegt.

Die Darlehensnehmer verpflichten sich zu jahrlichen Fix-
zins-Zahlungen sowie zur Ruckzahlung des Kapitals am
Ende der Laufzeit.

In Osterreich hat der Gesetzgeber den Ablauf von Crowd-
funding im Alternativfinanzierungsgesetz geregelt, welches
zu den modernsten Europas zahlt.
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In seinem Impuls Referat gibt Patrick Stix einen komprimier-
ten Uberblick Uber die Geschichte, das Wesen und die

wichtigsten Eckpunkte des Crowdfunding
Arten des Croudfundings

Mogliche Gegenleistungen

Gesetzliche Regelungen

Wer darf, wer darf nicht

Instrumente

Betragsgrenzen

Zeichnungsgrenzen
Schutzbestimmungen
Informationspflichten

Aufzahlung von Projekten aus der Praxis

Im weiterfUhrenden Workshop erwarten Sie

vertiefende Informationen zur Thematik und eingehen
auf Fragen der Teilnehmerlnnen.

Darstellung des Ablaufes einer realen Kampagne aus
dem Pflegebereich, welche aktuell bei der 21 Group
AG in Vorbereitung, und bis Juni voraussichtlich in
Umsetzung sein wird.

Besprechung und ausrdumen der eventuellen Beden-
ken und Angste der Teilnehmerinnen

Brainstorming und sammeln von Ideen
Gruppeneinteilung und Erarbeitung zu aktuellen oder
moglichen Projekten und deren Finanzierung durch
eine Crowdfunding-Kampagne.

Présentationen und Besprechung

Ziel ist, die Teilnehmerinnen zu ermutigen, Uber den
sprichwortlichen Tellerrand hinaus zu blicken und die
Potentiale alternativer Wege zu erkennen.
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n der Pflege

Der Begriff Pflegeroboter kam auf, um das Potential techni-
scher Hilfen zur Unterstitzung von Menschen anzudeuten.
Allerdings werden in absehbarer Zeit keine Roboter einen
Menschen pflegen. Zu weit liegt der technische Stand von
Fertigkeiten wie einer Unterstitzung beim Anziehen, Es-
sen oder personlicher Hygiene auseinander. Im besten Fall
kénnten Roboter Pflegepersonal bei einténigen und wie-
derholbaren Aufgaben unterstlitzen. Zwei Beispiele von
Einsatzen in Wien sollen dies veranschaulichen.

Im Zuge des EU Projektes STRANDS wurde an der TU
Wien ein Roboter mitentwickelt, der am Empfang oder zur
Unterhaltung von &lteren Personen im Haus der Barmher-
zigkeit eingesetzt wurde. Henry ist ein mobiler Roboter,
der Besucherlnnen beim Empfang willkommen heit und
auf Anfrage zu gewunschten Personen, Abteilungen, oder
Zimmern fuhren kann. Ein anderer Einsatz ist die Beglei-
tung auf Spaziergangen im Haus. Sehr beliebt war das Mit-
gehen und Anstimmen von Liedern, um éltere Personen zu
diesem Ausflug auch emotionell anzuregen. Das Personal
zeigte sich beeindruckt. FUr einen regelmaBigen Einsatz
sind jedoch die Roboter noch teuer und bedurfen derzeit
noch einer technischen Betreuung. Die Pflegerinnen hie-
Ben die Hilfe bei diesen Aufgaben willkommen. Das Ziel ist
mehr Zeit direkt mit den betreuten Personen zu erhalten.

Ein anderer moglicher Einsatz liegt direkt in der Wohnung
alterer Personen. Ein Roboter kdnnte helfen, langer unab-
hangig zu Hause zu leben. Wichtige Funktionen sind unter
anderem die Sicherheit des Benutzers, das Rufen von Hilfe
im Falle eines Sturzes oder einem anderen Notfall, moti-
vieren um aktiv zu bleiben (so wie dies ein Haustier ma-
chen wuirde), Dinge vom Boden aufheben, und Unterhal-
tung. Mit diesem Ziel wurde der Roboter Hobbit entwickelt,
siehe Abbildung. Auch andere Roboter wurden schon zu
Hause eingesetzt, meist als Videotelefon mit dem Ziel, mit
Verwandten &fter zu sprechen. Da diese Roboter aber
von den Verwandten gesteuert werden musste, um in der
Wohnung herumzufahren, war der Einsatz begrenzt.

Hobbit wurde so entwickelt, dass er nach einer Installation
in der Wohnung autonom fahren kann, alleine die Lade-

station findet, zu definierten Platzen gerufen werden kann,
und sich relativ zur Person positionieren kann, dank Erken-
nung von Gesicht und Torso. Somit hatte die Benutzerin
zum ersten Mal einen autonomen Roboter zu Hause und
konnte wéhlen welche der Funktionen der Roboter aus-
fUhren soll. Hobbit wurde mit 18 &lteren Personen in drei
L&ndern Uber jeweils drei Wochen getestet. Die Ergebnis-
se unterstUtzen deutlich die Hypothese, dass ein Roboter
Menschen helfen kann. Benutzerinnen fanden vor allem
Gefallen am Aufheben und Finden von Gegenstanden und
den regelméBigen Interaktionen. Auch wenn ein Roboter
mit Arm deutlich teurer sein wird, war allen Nutzern diese
Funktionen so wichtig, dass ein héherer Preis als gerecht-
fertigt angenommen wurde.

Trotz dieser ersten Erfolge gibt es eine klare Diskrepanz
zwischen den Funktionen, die Hobbit anbietet, und eine
Unterstltzung von Aktivitdten des taglichen Lebens wie
Hilfe beim Anziehen, Essen oder der persdnlichen Hygi-
ene. Auch ist Hobbit derzeit noch ein Forschungsprojekt,
es wird noch einiger Forschungs- und Entwicklungsarbeit
bedurfen, um Hobbit in jeden Haushalt zu bekommen, um
Aufzurdumen und uns etwas zu bringen.
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otarke
— Spitzensport vs. Management

Ob im Spitzensport, im Management oder in jedem ande-
ren Beruf: Was primér zahlt, ist die eigene Einstellung zum
Leben und zur Arbeit. Was ich mache, sollte ich mit Liebe
tun. Den einen zieht es zum Spitzensport, den anderen
in die Altenpflege. Worum es geht ist: MEINEN Weg im
Leben zu finden. Um wirklich gut zu sein, braucht es Be-
geisterung, ja vielleicht schon so etwas wie Besessenheit
fUr eine Sache. Jeden Tag das Bestmdgliche machen zu
wollen. Nie stehen zu bleiben. Sich immer wieder zu fra-
gen: Wie kann ich meine gute Leistung aufrechterhalten
und was kann ich noch besser machen? Das Geheimnis
des Erfolges ist, sich nie zufrieden zu geben.

Spitzensport und Management sind durchaus vergleichbar.
Man will ein Ziel erreichen. Es muss genau definiert sein,
um darauf hinarbeiten zu kénnen. Wichtig ist, nicht davon
abzuweichen — ob die Sonne scheint oder ob es schneit.
Es ist harte Arbeit sich an die Leistungsspitze zu bringen.
Manchmal bedeutet das auch Uber Schmerzen hinweg-
zugehen. Das Timing ist entscheidend. Uber Wochen und
Monate lauft alles darauf hinaus, dass ich zu 100% vorbe-
reitet bin und es am Tag X umsetzen kann. Deshalb muss
ich auch gut mit meinen Ressourcen umgehen konnen,
meinen Korper gut kennen und mein Gleichgewicht finden
zwischen Belastung und Entlastung. Denn wer sich per-
manent Uberpowert, brennt nach zwei bis drei Jahren aus.
Im Spitzensport gibt der Kérper permanent Signale, wenn
es zu viel ist. Es geht darum, eine gute Balance zu finden
und den passenden Zeitpunkt. Ich kann drei Tage Grund-
lagentraining machen — und dann, zum richtigen Zeitpunkt,
gebe ich Gas. Danach lege ich eine Ruhepause ein — und
dann gebe ich wieder Gas. Gehe ich jeden Tag an meine
Grenzen, werde ich nicht besser werden. Es braucht einen
genauen Zeit- und Trainingsplanung. Im Terminplan muss
immer auch Erholung stehen.

Was kann man sich in der Langzeitpflege vom Spit-
zensport abschauen?

Ich méchte und kann keine Ratschlage liefern, denn Bran-
chen wie Menschen sind unterschiedlich. Ich zeige meinen

Weg, wie ich es gemacht habe und gebe damit anderen
die Chance, sich davon etwas abzuschauen. Aha, so hat
er das gemacht, ...!

Was trotzdem Uber alle Branchen hinweg gleich ist: Jeder
braucht Ausgleich. Es ist wichtig, nach der Arbeit abschal-
ten zu kénnen. Vielleicht sogar besonders in der Pflege,
weil man hier viel Gefuhl fir Menschen braucht. Da kann
es leicht passieren, dass einen das zu sehr beschaftigt. Je-
doch: Das eigene Hemd muss einem naher stehen, sonst
arbeitet man 16 Stunden am Tag. Abschalten heif3t, im
Kopf vom Thema weggehen zu kdnnen. Das kann durch
Hobbys gelingen wie Bergsteigen, Motorrad fahren, Musik
hoéren oder auch nur in der Natur spazieren gehen und da-
bei auf vollig andere Gedanken kommen um wieder Ener-
gie herauszuholen und standhaft zu sein.

Im Spitzensport ist man Einzelkdmpfer im Team. Man lebt
im Team und fahrt trotzdem fur sich allein. Teamwork ist
wichtig. Man muss den Gegner akzeptieren und schauen,
dass man gemeinsam besser wird. Die Chance, dass das
Niveau der ganzen Gruppe steigt, ist héher, als die Chan-
ce des Einzelnen, sein Niveau zu steigern. So treibt man
sich im Team gegenseitig nach oben, wenn das Klima im
Team stimmt. Eine gute Kommunikation ist dafir das Um
und Auf. Wenn jeder fUr sich noch besser sein will, kann
es gelingen, gemeinsam das beste Pflegeheim zu werden.
Jemand muss mit gutem Beispiel vorangehen und die
Menschen motivieren. Manche brauchen Freiraum, andere
mussen gefordert werden oder brauchen auch Druck. Das
ist individuell verschieden, im Management braucht man
ein Gefuhl dafUr, was wer bendtigt, um Hochstleistung brin-
gen zu kénnen.

Hat man gewonnen, ist das ein tolles Geflihl. Menschen
streben nach Anerkennung und Wertschétzung, sie stér-
ken ihren Selbstwert. Wichtig ist, jede und jeden Teil des
Erfolges sein zu lassen, das spornt an und schweil3t zu-
sammen. Und was viel zu oft Ubersehen wird: Erfolge ge-
horen entsprechend gefeiert!
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Sicherheit und Vertrauen sind mit die wichtigsten Faktoren
bei der Arbeit mit kérperlich und psychisch beeintrachtig-
ten Menschen. Von ihnen hangt der Erfolg einer positiven
Betreuung ab, wie eine Studie der UCLA (University of Cali-
fornia) bestétigt. Diese Beziehung definiert sich vom ersten
Moment der Begegnung an. Dabei spielt die Koérperspra-
che die gréBte Rolle.

FUr Menschen in Pflegeberufen ist es deswegen ein Erfolgs-
schlUssel Uber wissenschaftliche Fakten und Grundprinzipi-
en der menschlichen Kérpersprache Bescheid zu wissen.

»...den wertvollsten Beitrag lieferte Stefan Verral®
Univ. Prof. Dr. med. Thorsten Fischer Vorstand der
Universitats-Frauenklinik, Salzburg

Koérperhaltung, Mimik und Gestik kénnen niemals Worte
ersetzen, sie geben aber Auskunft, wie die Worte gemeint
sind. Die NN-Regel, der Einsatz der Handflachen und Au-
genbrauen sind unter anderem jene Signale, auf die es zu
achten gilt — und zwar bei uns und unserem Gegentiber. Be-
sonders pflegebedirftige Menschen brauchen ein Umfeld
des Vertrauens, der Kompetenz und der Geborgenheit.

»Ja, aber, das ist doch dann gekulnstelt. Das ist nicht ehr-
lich!®, werden nun einige raunen... Doch! Denn das meiste
liegt ohnehin in uns! Wir missen nur lernen es zu wecken.

»Was wir am nétigsten brauchen, ist ein Mensch,
der uns zwingt, das zu tun, was wir kénnen.*
(Ralph Waldo Emerson)

Sie mussen also lhre Persdnlichkeit nicht an der Garde-
robe abgeben, denn oberstes Gebot einer gewinnenden
Kdrpersprache ist es, sich selbst treu zu bleiben!

Kérpersprache ist keine , Technik®, keine ,Geheimsprache”,
die es zu decodieren gilt, sondern eine Kommmunikations-
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rache des Korpers
und deuten

form, die uns allen in die Wiege gelegt ist. NUtzen Sie sie!
Mit kleinen Veranderungen werden Sie die grofRte Wirkung
erzielen. Und zwar ohne lange Anlaufzeit. So wirken Sie
authentisch und gewinnend.

Zwei FAQ zur Korpersprache

1. Woher kommt die Kérpersprache, wie hat sie sich ent-
wickelt?

Der Beginn der Koérpersprache liegt tber Milionen Jahre
zurlck. Der ersten Bewegungen von Lebewesen haben
darauf abgezielt Gefahren und Unangenehmes wegzusto-
Ben und Ressourcen wie Nahrung heran zu holen. Interes-
sant dabei ist, dass auch heute noch beim Menschen alle
Bewegungen im Grunde auf Herhol- und AbstoBbewegun-
gen zurlickzuflihren sind. Die menschliche Kérpersprache
ist also &lter als der Mensch selbst.

2. Im Pflegeberuf ist es wichtig, den Patienten Vertrauen und
Offenheit zu signalisieren. Wie kann ich mit meiner Korper-
sprache einen guten ersten Eindruck machen?

Dazu sollten besonders drei Korperteile im sichtbaren Be-
reich sein: Die Augen, der Mund und die Hande. Aus diesen
Korperteilen ziehen wir besonders viel Information Uber den
Anderen. Und sind eben diese Korperteile versteckt, regt sich
bei uns Skepsis. Sie kennen vielleicht das Gefuhl, wenn Sie
mit jemanden sprechen, der eine Sonnenbrille tragt. Auch
wenn Sie diesen Menschen gut kennen, kdnnen Sie sich ei-
nes unangenehmen Geflhls nicht verwehren. Der Ursprung
all dessen liegt im senso- motorischen Cortex, den Teil im
Gehirn, der fur die Bewegungen und das Fuhlen entschei-
dend ist. Dort sind genau die vorhin genannten Korperteile
besonders grof3 reprasentiert. Sie sind damit in der Wahrneh-
mung unserer Mitmenschen besonders wichtig. Achten Sie
deswegen darauf, dass Ihre Mitmenschen diese Korperteile
gut sehen kdnnen. Damit sind Sie besser einschatzbar und
erzeugen damit Vertrauen und zeigen Offenheit.
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Auf dem Weg der
onalisierung in der

Professionalisierung der Altenbetreuung:
Ein Blick in die Glaskugel

Pflegeheime und die mobile Altenbetreuung wurden in den
letzten Jahren stark ausgebaut. Mehr alte, pflegebedurfti-
ge Menschen bringen in der nahen Zukunft die Grenzen
der Finanzierbarkeit néher, gleichzeitig steigen die Anspru-
che der zukunftigen Nutzerlnnen. Was kdnnen Trager der
mobilen und stationaren Altenbetreuung/-pflege tun?

Ein Blick zu Fachhochschulen, Beratern und Tragern im
In- und Ausland:

Die sinkende Verweildauer der Heimbewohnerinnen
ermdglicht das Ansprechen neuer Zielgruppen sowie
Ideen fUr neue Dienstleistungen

Die Flexibilisierung der Betreuung in neuen Wohnfor-
men bis zum multifunktionalen Pflegeheim ist mit neu-
en Dienstleistungen weiterzuentwickeln

Der technische Fortschritt ist in allen Wohnformen
konsequent zu erproben und flachendeckend einzu-
fUhren

Entburokratisierung der Pflegedokumentation (siehe
BRD) kommt auch nach Osterreich

Professionalisierung der Software vom Lieferanten bis
zu den Klientlnnen

Dazu finden wir zahlreiche Beispiele als Wegweiser:

Zusammenschluss/Kooperation mehrerer stationarer
Einrichtungen zum gemeinsamen Nutzen bei Rech-
nungswesen, EDV, Einkauf, Essensversorgung und
starken der regionalen Wirtschaft.

Wissen versetzt Berge

Es gilt die Immobilie ,Pflegeheim* auszulasten. So etwa
ist Tagesbetreuung, betreutes Wohnen, StUtzpunkte
flr beeintrachtigte altere Personen sowie Angebote flir
die Uberleitungspflege aus dem Krankenhaus im ,Pfle-
geheim® zu integrieren.

Es braucht verstérkten Einsatz von IT, um durch die
EntbUrokratisierung der Pflegedoku sowie neue Logis-
tikkonzepte (z.B. Versorgung mit Inkontinenzmaterial,
Pflegematerial oder Neuverblisterung von Medikamen-
ten) zeitliche Entlastung zu ermdglichen.

Die medizinische Versorgung ist neu zu denken (,Best
point of medical Service®) etwa durch ,Skype Docs”
oder mobile Facharztinnen, ebenso durch Kommuni-
kation mit den Klientinnen via Intra-/Internet.

Die mobile Versorgung von &lteren Personen ist durch
das Schaffen von ehrenamtlichen und professionellen
Dienstleistungen neu zu denken. Die Dienstleistungen
sind von den Klientinnen aus zu denken.

Modularisierte Ausbildungskonzepte fur die Ausbil-
dung von Pflegepersonal

Es braucht eine Erweiterung der bestehenden Quali-
tatsmanagementsysteme durch das gleichberechtigte
Einbeziehen des Faktors ,Wirtschaftlichkeit*.

Die Bewaltigung dieser Anforderungen und Aufgaben
stellt die Entscheidungstrager und FUhrungskrafte auf
allen Ebenen als ,Verdnderungsmanagerinnen® in den
Mittelpunkt. Es braucht dazu das Schaffen von Uberbe-
trieblichen Rahmenbedingungen wie etwa ein ,Investi-
tionsprogramm flr den Seniorenbereich” sowie zahlrei-
che Beispiele zum flachendeckenden Nachmachen.
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Ruckblick u
nach 10 Jar

Das NQZ ist angetreten, um die Lebensqualitdt der Be-
wohnerinnen und Bewohner in Osterreichs Alten- und
Pflegeheimen mafBgeblich zu verbessern. Und das mit den
Instrumenten des Qualitdtsmanagements. Dieser ,Kunst-
griff*, ein subjektives Konstrukt von Lebensqualitat mit den
Methoden eines objektiven, rationellen Vorgehens im Sinne
des Qualitdtsmanagements zu verbinden, scheint gelun-
gen zu sein. Effizienz und Effektivitdt werden gleicherma-
Ben beleuchtet, und dies mit den Augen von Branchenex-
pertinnen und —experten. Das Peer-System im NQZ ist ein
weiteres Qualitdtsmerkmal des Verfahrens und ermoglicht
Uber den unmittelbaren Kontext der Zertifizierung hinaus
ein voneinander Lernen in der Branche, mithin also ein
Schritt von der ,Lernenden Organisation“ in die Richtung
einer ,Lernenden Branche*.

Das ,Nationale Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime
Osterreichs* hat vor 10 Jahren die ersten Zertifizierungen
durchgeflihrt, nachdem bereits 2005 in einer Arbeitsgruppe
aus Sozialministerium, den neun Landesregierungen und

Nd Ausblick
ren NQZ

Branchenorganisationen begonnen wurde, gemeinsam mit
Expertinnen und Experten aus dem Qualitdétsmanagement
ein Zertifizierungssystem zu entwickeln. 2008 wurden die
ersten 14 Pflegeheime in der sogenannten Pilotphase zer-
tifiziert, ab 2011 in der Uberleitungsphase dann weitere 16
Hauser. 2013 wurde schlieBlich mit der Novelle zum Bun-
desseniorengesetz der Betrieb des NQZ offiziell und auf
gesetzlicher Basis gestartet. Seitdem wurden weitere 52
Alten- und Pflegeheime zertifiziert bzw. rezertifiziert. Aktuell
findet eine umfangreiche Evaluation des NQZ statt.

Der ,Vortrag” rlckt interaktiv die wesentlichen Anspruchs-
und Ansprechgruppen des NQZ in den Blick und zeigt auch
anhand aktueller Studien das Anspruchsverhalten der Be-
vOlkerung an die Osterreichischen Alten- und Pflegeheimen
sowie die Realisierung von Lebensqualitat im Pflegeheim.
Der Vortrag 1adt zur aktiven Beteiligung an dieser ,Lebens-
qualitatsstudie” in Pflegeheimen ein.
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Dig
des Lebens

,Krisen als Chance sehen®, ,Stlrzen und wieder aufste-
hen®, ,Aus Ruckschlagen lernen® — es gibt viele Redewen-
dungen daflr, wie man mit Schicksalsschlagen umgehen
sollte. Allesamt sind sie gut gemeint. Und die Kernaussa-
ge ist immer dieselbe und wohl auch die einzig richtige.
Aber zwischen Wissen und Tun, zwischen Theorie und
taglichem Leben liegt ein miUhsamer und harter Weg mit
vielen Herausforderungen. Kira Grinberg beweist durch
die Art und Weise, wie sie mit ihrem tragischen Unfall um-
geht, dass der Weg zurtick mit einer positiven Einstellung
und viel Lebensfreude wirklich gelingen kann.

Im zarten Alter von sieben Jahren packte Kira Grinberg
der Traum vom Fliegen: Zuféllig verfolgte sie als junges
Méadchen den Stabhochsprung-Bewerb bei den olympi-
schen Spielen in Sydney und wusste sofort, dass sie das
auch machen wollte. Was danach folgte, war eine einzige
Erfolgsgeschichte und ein rasanter Aufstieg. Spitzenplat-
zierungen bei internationalen Wettkdmpfen und die Erobe-
rung des Osterreichischen Stabhochsprungrekordes mit
4,45 Metern, der auch heute noch besteht. Die inzwischen
24-jahrige Tirolerin klopfte an die Weltspitze, alles schien
nur noch eine Frage der Zeit. Bis zum 30. Juli 2015.

Bei der Vorbereitung auf die WM in Peking &nderte sich
ihr Leben von einem Moment auf den anderen: Sie lande-
te bei einem Trainingssprung nicht auf der weichen Mat-
te, sondern im vorhergelegenen Einstichkasten (mit dem
Hals auf eine Metallkante des Einstechschachtes). Funfter
Halswirbel zertrimmert und schwere Rickenmarkssché-
den, Querschnittslahmung. Es folgten eine Notoperation,
ein wochenlanger Krankenhausaufenthalt und eine sie-
benmonatige Rehal

Kira Grinbergs Weg zurlck ins Leben zeigt eindricklich,
was durch erstklassige Therapeutinnen und Zusammen-
halt in der Familie, vor allem aber auch durch eisernen
Willen und einer Mischung aus Disziplin und Lebensfreude
moglich ist — und wie man sich neue, wertvolle Ziele set-
zen kann.

und
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»Naturlich haben sich durch meinen Unfall die Prioritaten
verandert. Kleine Dinge des Alltags wie zum Beispiel selb-
standiges Zahneputzen waren pldtzlich neue Herausfor-
derungen. Nachdem ich das geschafft habe, suchte ich
mir sofort neue Ziele®, schildert Kira Grinberg und meint
weiter: ,Egal was man tut, im Grunde bleibt die Systematik
dieselbe: Es ist wichtig, sich immer wieder Ziele zu setzen.
Das kénnen gerne ambitionierte Ziele sein, aber letztlich
muss jeder fUr sich seinen individuellen Weg finden.*

Mit Motivationsvortragen in Unternehmen und anderen
Institutionen, vor allem aber auch in ihrer Funktion als Na-
tionalrétin und Bereichssprecherin fur Menschen mit Be-
hinderung médchte Kira Grinberg ihre Erfahrungen teilen
und sich kunftig auch fur all jene einsetzen, die durch eine
Behinderung eingeschrankt sind. Und dass sie ihre Ziele
konsequent verfolgt, hat sie in ihrer sportlichen Karriere
und nach ihrem Unfall in der Reha eindrucksvoll bewie-
sen.

Buchtipp: ,Mein Sprung in ein neues Leben® von Kira
GrUnberg. Verlag edition a, Wien 2016.
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Weit'-Night

auf der scharaim

Der Galaabend am ersten Kongresstag gilt als Hohepunkt
des FUhrungskraftekongresses. Hier kdnnen in gemutli-
cher Atmosphére und bei einem anregenden Rahmen-
programm Kontakte geknUpft und Herausforderungen in
der Langzeitpflege diskutiert werden. Es erwartet Sie ein
entspannter Abend auf ca. 1800 m Hohe mit einem atem-
beraubenden Ausblick auf das Dachsteinmassiv.

Alle Teilnehmerinnen sowie die Referentinnen sind einge-
laden, in einer angenehmen Atmosphére, bei guten Essen
mit kulinarischen Kostlichkeiten der Region, und guter Mu-
sik den ersten Kongresstag ausklingen zu lassen.

Nach den hochkaratigen Vortragen soll hier die Moglich-
keit geschaffen werden, sich mit Kolleginnen und Kollegen
aus ganz Osterreich, mit Fachexpertinnen und -experten
aus der Pflege, der Wirtschaft und Wissenschaft auszu-
tauschen, neue Netzwerke zu knipfen und natirlich soll
auch Platz fUr einen persdnlichen Austausch abseits des
Berufsalltags vorhanden sein.

Zwei Aspekte spiegeln sich unter diesem Titel wider. Ei-
nerseits befinden wir uns im bekanntesten Schigebiet der
Steiermark und dem Austragungsort der Alpinen Ski WM
2013. Wei3 (White) ist daher eine Farbe, die diese Region
pragt. Andererseits soll nicht nur der Kongress fur Weitblick
sorgen, sondern auch der Galaabend mit Gesprachen
Uber die Grenzen der Langzeitpflege hinaus. AuBerdem
hoffen wir, dass uns das Wetter fantastische Aussichten
und Weitblicke auf das Dachsteinmassiv erlaubt.

Ein Kleidungsstiick in Weif3

Da wir uns auf einer der bekanntesten Schihttten befinden
und der Galaabend den Titel ,Weit“-Night tragt, méchten
wir Sie bitten, zumindest ein Kleidungsstuck in Weil3 zu tra-
gen. NatUrlich ist eine trachtige Gewandung auf der Scha-
falm auch herzlich willkommen.

Dem Alltag entschweben
Wenige Gehminuten vom Kongresszentrum und der
Stadtmitte erreichen Sie die Planai Talstation, wo Sie mit

der WM-Seilbahn auf die Planai schweben koénnen. Die
Auffahrt ist fUr die Besitzer der Sommercard unentgeltlich.
Die Sommercard erhalten Sie kostenlos bei Buchung einer
Ubernachtigung in den Hotels. Bitte erkundigen Sie sich
bei der Buchung! (www.schladming-dachstein.at/de/som-
mercard)

Weiters ist ein Shuttlebus eingerichtet, der ebenfalls ab
18.00 Uhr auf die Schafalm fahrt. Fahrplanauskuntt fir den
Shuttlebus und alle weiteren Informationen zum Galaabend
erhalten Sie beim Stand der ARGE Heime Steiermark am
Kongress.

Talfahrt von der Schafalm

Es wird ein Shuttlebus eingerichtet, der zu definierten Zei-
ten von der Schafalm wieder bis zur Talstation fahrt. Eine
Anmeldung ist nicht erforderlich.

Die Teilnahme am Galaabend ist fUr alle Kongress-Teilneh-
merlnnen inbegriffen.

Und nach dem Kongress: Austoben in gesunder Bergluft
Ubrigens: Gleich neben der Schafalm bietet der Abenteu-
erpark Planai ein beeindruckendes Klettererlebnis inmitten
von Baumwipfeln. Zwei groBe Panorama-Flying-Fox sor-
gen fur ganz besondere Flugerlebnisse in Augenhdhe mit
dem machtigen Dachsteinmassiv. Auf die Kinder wartet ein
Kinderkletterpark und das Hopsiland. Auf dem hdchstge-
legenen Kinderspielplatz der Steiermark gibt es bei Aus-
flugen mit Kindern viele lustige Spielstationen inmitten der
herrlichen Schladminger Bergwelt zu entdecken. Die Pla-
nai bietet zu jeder Jahreszeit unzahlige Moglichkeiten sich
in gesunder Bergluft auszutoben.

Schladming - Planai
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ARGE Heirr

v

otelermark — Ruckblick & Ausblick

Gabriele Tupy

Jubildum! Im Mai 1993 fand die konstituierende Sitzung
der heutigen ARGE Heime Steiermark statt. Dem ersten
Vorstand gehorten an: Heimleiter und erster Vorsitzender
der ARGE Mag. Johannes Wallner — Caritas Graz, Heim-
leiterin Gundula Peterherr und PDL Veronika Scheiwein —
Deutschlandsberg, Heimleiterin Brigitte Passek — Kapfen-
berg, Heimleiter Peter Krebs — MUrzzuschlag, Heimleiter
Walter Binder — Weiz, Heimleiter Johann Wiedner — Gleis-
dorf und PDL Brigitte Rinnerhofer — Knittelfeld.

Was sie zu diesem Schritt inspiriert hatte, war der 1. Os-
terreichische Heimleiterkongress 1991 in St. Polten, ver-
anstaltet von ProSenectute Osterreich gemeinsam mit der
ARGE Tirol mit ihrem Obmann Peter Gohm.

b Einer der Kongresspunk-
| te widmete sich der Fra-
gestellung: Braucht es
einen ,Dachverband der
Heimleiter” auf Bundes-

Erster Osterreichischer
Heimleiterkongres

Das Helm als Lebensraum

ersten 60 Heim-, aber auch Pflegedienstleitungen gewon-
nen. Dass auch die Pflege mit dabei war, war (noch) keine
Selbstverstandlichkeit und sorgte lange Zeit fur heftige Kritik.

Eine der ersten Aktivitaten der ARGE Steiermark war es, an
Landesratin Dr. Anna Rieder heranzutreten, um eine Heim-
leiterinnenausbildung in der Steiermark zu ermdéglichen.

Am 15. Mai 1994 schaffte es die ARGE Steiermark erst-
mals in den Kurier: ,Kampf gegen die ,schwarzen Scha-
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Zu diesem Zeitpunkt waren die ARGE Tirol und die ARGE
Oberdsterreich bereits gegrindet, 1993/94 folgten die AR-
GEn Steiermark, Niedertsterreich und Wien. Im Burgen-
land und Karnten gab es lose Organisationen. Auf dieser
Basis wurde schlieBlich der Dachverband gegrindet.

Wie alle ARGEN, war auch die ARGE Steiermark anfangs
damit beschéftigt Mitglieder aufzubauen. Bald waren die

fe* — Steirische Arbeitsgemeinschaft fordert gesetzliche
Ausbildung fur Heimleiter” lautet die Headline. Erstmals
thematisierte der Artikel damals auch ,Mindeststandards*
und, dass die ,Wohn-, Betreuungs- und Pflegequalitat® in
den Heimen angehoben werden solle. ,Dr. Anna Rieder hat
dann auch zugesagt, dass wir am Blumelhof in Graz Maria
Trost mit den Behinderteneinrichtungen eine gemeinsame
Sozialmanagementausbildung machen kénnen, sie starte-
te 1994/95%, erz&hlt Johannes Wallner, damals Vorsitzen-
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1. Fachtagung 2008 in der Steiermark

der der ARGE Steiermark. Die erste Heimleiterinnenausbil-
dung erfolgte nach dem ,Salzburger Rahmenlehrplan® und
wurde 1993 von der Landessozialreferentenkonferenz als
einheitlicher Rahmenlehrplan fur die Ausbildung im Sozial-
management (Altenarbeit) verabschiedet.

1997 wurde diese Osterreichische Heimleiterlnnenausbil-
dung auf européischer Ebene zur allgemein anerkannten
E.D.E. Heimleiterinnenausbildung. Peter Mader, erster
Président des Dachverbandes der Alten- und Pflegeheime
Osterreichs, war im E.D.E. Vorstand und hatte sich dafir
eingesetzt, dass sich diese europaweit verbreitet.

Federfuhrend involvierte sich die ARGE Steiermark in die
Erstellung des steiermarkischen Alten-, Familien- und
Heimhilfegesetzes, das 1995 in Kraft getreten ist und stark
an das oberosterreichische Gesetz angelehnt war. Damit
war die Steiermark das zweite Bundesland, das Uber solch
ein Gesetz verflgte.

GrofB3es Interesse hatte die ARGE all die Jahre an der Per-
sonalausstattung der Heime und forderte konsequent deut-
lich mehr Personal ein, als die Politik versprach. ,Dr. Anna
Rieder hat 1995 gesagt, sie werde den Personalschlissel
in den n&chsten 10 Jahren um 10% anheben. Landesrat
Mag. Christopher Drexler hat dies dann — 2016, also 20
Jahre spéter — in Angriff genommen, bis 2020 soll die Per-
sonalausstattung angepasst sein. Allerdings sind Pflegebe-
darf, Personalaufwand und Dokumentationserfordernisse
in diesen Jahren deutlich gestiegen®, restimiert Wallner.

Fachtagung 2014

In den folgenden Jahren folgten — unter stets wechselnden

Vorsitzenden - viele weitere Meilensteine, auf die die ARGE

Heime Steiermark heute mit Stolz zurlickblicken kann:

e Derhohe Zuspruch, den die ARGE fand und findet und
damit viele Mitglieder gewinnen konnte und kann

¢ FEtliche Fachtagungen der ARGE Steiermark ab 2008.
Fur diese zeichnete all die Jahre Sylvia Andraschko
verantwortlich. Sie waren ihre Idee und neben den Fi-
nanzen ihr Schwerpunkt im Vorstand — von der Orga-
nisation, dem Inhalt und der Referentinnensuche bis
zum Sponsoring und der Budgetierung

¢ Die Vernetzung mit Kolleglnnen, der Austausch und das
Voneinandner-Lernen im Rahmen von Kongressen und
Fachtagungen

¢ Die Organisation des Heimleiterkongresses 2002 in
Graz, Prof. Franz Kolland hat damals im Rahmen des
Dachverbandes erstmals einen Vortrag gehalten

e Rund 10 Heimleiterinnenausbildungen, die bisher in der
Steiermark angeboten werden konnten sowie die Koopera-
tion mit der Donau-Universiat Krems und Wolfgang Rath

e Das wesentliche Mitgestalten von politischen Rah-
menbedingungen

¢ Das Abgeben von Stellungnahmen zu Gesetzen

¢ Die Veranstaltung des Danke-Tages in der Steiermark
im Brauhaus Puntigam

e Die Kooperation der ARGE Heime Steiermark — Ver-
band der steirischen Flihrungskréfte in der Long-Term
Care mit den beiden anderen Verbanden in der Stei-
ermark — dem Landesverband Altenpflege Steiermark
und dem Verband steirischer Alten-Pflege und Betreu-
ungsheime (VAB)

¢ Die Auszeichnung steirischer Heime mit dem TELEIOS
2010 (1. Platz), 2013 (ein 1. und ein 3. Platz), 2017
(Sonderpreis)

Brigitte Rinnerhofer war von der Griindung 1993 bis zu ih-
rer Vorsitzibernahme im Jahr 2007 SchriftfUhrerin des Ver-
bandes und damit so lange in Vorstandsfunktion wie kein
anderes Mitglied der ARGE — bis 2012.

Der derzeitige Obmann, Mag. (FH) Martin Falinski, ist 2011
in die ARGE eingetreten und brachte sich zu Beginn u.a.



50

“#r Wissen versetzt Berge

ins Pflegekonsilium ein, das sich dem herausfordernden
Thema Personalschlissel widmete. 2012 wurde er zum
Obmann der ARGE Heime Steiermark und zeigte sich
schnell als sehr aktiver Vorsitzender. Eine Homepage wur-
de erstellt, regelmaBig werden seither informative News-
letter an alle Mitglieder versendet, um sie in ihrer Arbeit
zu unterstutzen, mindestens einmal jéhrlich findet eine
Fachtagung statt. Die ARGE ist seit seiner Obmannschaft
in immer mehr Gremien vertreten und konnte sich inhaltlich
bereits zu wichtigen Themen der Langzeitpflege einbringen
wie z.B. in die Verhandlungen zur Personalausstattungs-
verordnung und war mafBgeblich beteiligt bei der Personal-
erhdhung in der Steiermark. Starker denn je ist die ARGE
auch zu einer Plattform des Austausches Uber aktuelle
Themen der Langzeitpflege geworden. Ein Vorstandsmit-
glied aus der Pflege ist in den OGKV entsandt, um Pfle-
gethemen in die ARGE einzubringen. Seit 2016 ist Martin
Falinski persénlich im Prasidium des OGKV vertreten und
kann damit auch gut die bisherige Licke zwischen dem
OGKV und Lebenswelt Heim, dem Bundesverband der Al-
ten- und Pflegeheime Osterreichs, schlieBen.

Nicht zuletzt hat die ARGE Heime Steiermark in den letzten
Jahren auch viele Stellungnahmen geschrieben wie z.B. zu
den regelméaBigen Vorwurfen der Volksanwaltschaft oder
zum PersonalschlUssel. Dieser hat sich zuletzt sowohl in
der ARGE als auch im Bundesverband zu einem Schwer-
punktthema entwickelt. Die Forderung nach einem einheit-
lichen PersonalschlUssel wurde zu einem bundesweiten,
gemeinsam getragenen Thema.

Die ARGE Heime Steiermark hatte immer gute Kontakte
zur Wirtschaft, so konnten Fachtagungen gesponsert wer-
den und es gab immer wieder Kooperationen mit dem IBG
in Bad-Schallerbach und anderen Bildungseinrichtungen,
damit Mitglieder vergUnstigt an diesen Angeboten teilneh-
men konnten. ,Wir konzentrierten uns auf Informations-
und Wissensvermittlung fUr FUhrungskréafte in der Lang-
zeitpflege®, zeigt Martin Falinski auf und erganzt ,Was tut
sich in der Langzeitpflege Osterreichweit und in der Stei-

Vorstand der ARGE Heime Steiermark 2017

ermark? Der Austausch mit unterschiedlichen Betreibern,
unabhéngig von der Betreiberstruktur ist wichtig fur uns.
Es gibt unterschiedliche Sichtweisen und Ziele zwischen
privaten und &ffentlichen Einrichtungen. Werden gewisse
Standpunkte beibehalten helfen sie der Sache letztendlich
nicht. In Zukunft kénnte die ARGE hier eine Llcke schlie-
Ben und die gemeinsamen Interessen vertreten®.

So kann als besonderer Erfolg der letzten Jahre auch die
Kooperation mit dem Landesverband Altenpflege Steier-
mark gesehen werden. Diese wurde angestrebt, als die
Mitgliedsbeitrdge im Bundesverband Lebenswelt Heim
neu gestaltet wurden. Die steirische ARGE war allein zu
klein, um die Mitgliedsgebuiihren des Bundesverbandes
finanzieren zu kénnen. Die Betreiber der &ffentlichen Hei-
me grindeten 2009 den Landesverband, mit dem die
ARGE Heime Steiermark 2010 eine Kooperation einge-
gangen ist. Die MitgliedsgebUhr an den Bundesverband
konnte aufgeteilt werden, der Weiterbestand der ARGE
war gesichert. Entscheidend war aber nicht zuletzt auch,
dass man miteinander mehr bewegen kann. Die Zusam-
menarbeit mit dem Landesverband hat seither immer gut
funktioniert. ,Es hat inzwischen viele Gesprache gegeben
und ein gemeinsames In-die-Zukunft-schauen. So ist auch
unsere Vision eines einzigen, gemeinsamen Verbandes fur
die steirischen Heime entstanden®, erzahlt Martin Falinski.
Es ist schwierig, wenn unterschiedliche Interessensvertre-
tungen vorhanden sind. ,Da gibt es in der Steiermark ja
auch noch der VAB, der die meisten privaten Einrichtungen
vertritt sowie die Pflichtmitgliedschaft aller privaten Hauser
bei der Wirtschaftskammer*, so Falinski. Der VAB wurde
in den 90-er Jahren gegrindet, weil die privaten Einrich-
tungen kollektivvertraglich verhandeln wollten und weil die
Steiermark viele private Einrichtungen hat. Nun gibt es
Uberlegungen — mit einem Blick auf andere Bundeslandern
wie zum Beispiel Niedertsterreich —, wie ein gemeinsamer
Verband neben der Wirtschaftskammer aussehen kdnnte.
Im Fokus stehen dabei immer die FUhrungskréfte. ,Vision
waére eine Landes-ARGE, die alles abdeckt” erzahlt Martin
Falinski, in die Zukunft blickend.
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Das

m Uberblick

Seit Janner 2013 gibt es in ganz Osterreich das Na-
tionale Qualitatszertifikat fiir Alten- und Pflegeheime
(NQZ) im Regelbetrieb. Das NQZ ist ein Osterreich-
weit einheitliches Fremdbewertungssystem, das trotz
unterschiedlicher Strukturen und bei verschiedenen
Qualitditsmanagement-Systemen anwendbar ist.

e FEsist ein Instrument der Qualitédtsentwicklung und hat
zum Ziel, hohe Qualitat auszuzeichnen und Verbesse-
rungspotentiale zu erkennen.

¢ Das NQZ hinterfragt, welche Strukturen, Prozesse und
Ergebnisse erfolgreich und flr die Lebensqualitat der
Bewohnerinnen und Bewohner notwendig und sinn-
voll sind.

¢ DerZusammenhang der vom Haus gesetzten MaBnah-
men und definierten Ziele mit der Lebensqualitat der
Bewohnerinnen und Bewohner wird auch bei der Be-
wertung berUcksichtigt.

e |n der Zertifizierung wird Alten- und Pflegeheimen als
Arbeitsfeld fUr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein ho-
her Stellenwert eingeraumt.

e Der Einsatz von FUhrungskraften aus der Branche als
Zertifiziererinnen und Zertifizierer stellt sicher, dass
Wissen aus der Branche einflieBt und an die Branche
zurtckgegeben wird.

Das NQZ in Zahlen

In Osterreich gibt es rund 850 Alten- und Pflegeheime mit
Uber 75.000 Platzen.

Davon sind etwas mehr als 400 6ffentliche Einrichtungen.
Rund 450 Alten- und Pflegeheime haben private Tréger,
davon knapp 100 konfessionelle.

Rund 30% der Alten- und Pflegeheime haben ein Qualitats-
management-System eingeflhrt und erflllen damit eine
der Anforderungen fur die Zertifizierung nach dem NQZ.

Im Rahmen des Nationalen Qualitatszertifikats wurden seit
2008 bereits 111 Zertifizierungen von Alten- und Pflegehei-

men abgeschlossen, davon 70 Erstzertifizierungen und 41
Rezertifizierungen (Stand 1.6.2018).

Seit dem Regelbetrieb des NQZ 2013 wurden 68 Zertifizie-
rungen abgeschlossen. Fur 2018 sind weitere 27 Zertifizie-
rungen vorgesehen, darunter 8 Rezertifizierungen zum 2.
Mal und 3 Rezertifizierungen zum 3. Mal.

Gegenwartig sind 52 Hauser bzw. Wohngemeinschaften
mit dem Nationalen Qualitatszertifikat fur Alten- und Pfle-
geheime in Osterreich ausgezeichnet. Es handelt sich da-
bei um 19 Hauser mit 6ffentlichen Tréagern, 17 Hauser und
2 Wohngemeinschaften mit konfessionellen Tragern, 13
Hauser mit privaten Tragern und 1 Haus mit einem privat/
offentlichen Trager (Stand 1.6.2018).

Derzeit gibt es 43 aktive NQZ Zertifiziererinnen und Zertifi-
zZierer. Eine Zertifizierung dauert — von der Erarbeitung der
Einreichunterlagen durch das Haus bis zur Freigabe des
Zertifizierungsergebnisses durch die NQZ-Zertifizierungs-
einrichtung — etwa 8 Monate.

NQZ-Verleihung | Sozialministerium 10. April 2018
© BPD/BMASGK | Johannes Zinner



Fotos: Feierliche Verleinung des Nationalen Qualitatszertifikates (NQZ) am 10. April 2018 im Sozialministerium
© BPD/BMASGK | Christopher Dunker | Johannes Zinner

Hauser mit NQZ-Zertifikat in Osterreich

CS Pflege- und Sozialzentrum Kalksburg

CS Wohngemeinschaft 1210 Wien Floridsdorf
CS Wohngemeinschaften 1230 Wien Liesing
Caritas Pflege Haus Schonbrunn Wien

Caritas Pflege Haus St. Barbara Wien
Kolpinghaus ,Gemeinsam leben* Wien-Favoriten
Senioren Residenz Am Kurpark Wien-Oberlaa

Caritas Pflege Haus St. Bernadette Breitenfurt

NO Pflege- und Betreuungzentrum Berndorf

NO Pflege- und Betreuungszentrum Gloggnitz

NO Pflege- und Betreuungszentrum St. Peter in der Au
Pflegezentrum Pottenbrunn

SeneCura Sozialzentrum P&chlarn

Haus St. Vinzenz Pinkafeld

Pflegeheim Oberpullendorf — Haus St. Peter
Pflegekompetenzzentrum Weppersdorf
SeneCura Sozialzentrum Nikitsch
SeneCura Sozialzentrum Stegersbach

Bezirksaltenpflegeheim Schladming
Bezirksaltenpflegeheim Trieben

Caritas Pflegewohnhaus Friedberg
Caritas Pflegewohnhaus Graz-Stra3gang
Caritas Pflegewohnhaus Hitzendorf
Caritas Pflegewohnhaus Preding
Generationenhaus Altaussee
Gesundheitszentrum Pflegeheim Irdning
Perisutti Pflegezentrum Eibiswald
Seniorenhoamat Lassing
Seniorenzentrum Grébming

Wohn- & Pflegeheim Augustinerhof Firstenfeld

Alten- und Pflegeheim Maria Rast Maria Schmolin
Alten- und Pflegeheim St. Elisabeth Rainbach
Bezirksalten- und Pflegeheim Peuerbach / Kallham
Bezirksalten- und Pflegeheim Sierning

Caritas Seniorenwohnhaus Schiof3 Hall

Caritas Seniorenwohnhaus St. Anna Linz

Haus Neustadt Wels

Haus St. Josef Gmunden

Bezirksalten- und Pflegeheim SENIORium Bad Kreuzen
Bezirksalten- und Pflegeheim SENIORium Perg

® Herz-Jesu-Heim Salzburg
e Seniorenhaus Farmach Saalfelden

e  SeneCura Pflegezentrum Arnoldstein
SeneCura Pflegezentrum St. Veit/Glan
SeneCura Sozialzentrum Bad St. Leonhard

e Altenwohnheim KitzbUhel
e Haus zum Guten Hirten Hgll
e  SeneCura Sozialzentrum Otz

Haus der Generationen Gotzis
Jesuheim Lochau

SeneCura Sozialzentrum Herrenried
SeneCura Sozialzentrum Hohenems

NQZ

FUREIH LEBEH Wil Dbl
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Vor mehr als einem Jahrzehnt wurde in Osterreich
das Nationale Qualitatszertifikat fiir Alten- und Pfle-
geheime entwickelt, seit 1. Janner 2013 ist es nach
einer Novellierung des Bundes-Seniorengesetzes im
Regelbetrieb. Welche Bedeutung hat das NQZ aus I|h-
rer Sicht fiir Bewohnerlnnen und zukiinftige Bewoh-
nerlnnen wie fiir die Alten- und Pflegeheime? Und
welche Bedeutung hat es fiir das Sozialministerium?

Das NQZ im Gesprach mit Sozial-
ministerin

Die Orientierung an der Lebensqualitéat der Menschen in
Alten- und Pflegeheimen war eine der Zielsetzungen bei
der Entwicklung des Nationalen Qualitétszertifikats. Die
Ubergeordneten Fragestellungen im Zertifizierungsverfah-
ren fokussieren darauf, ob Strukturen und Prozesse sowie
die Arbeit mit der Ergebnisqualitat geeignet sind, Wurde,
Privatheit sowie ein hohes MaB an Entscheidungsfreiheit
und Unabhangigkeit zu gewahrleisten. Dies kommt ein-
deutig den Bewohnerinnen und Bewohnern zugute. Die
Wahrung und Verbesserung der Lebensqualitét der alte-
ren Menschen ist zugleich das Ziel des Bundesplanes fur
Seniorinnen und Senioren, der die Basis flr unsere Se-
niorenpolitik bildet. Die Implementierung eines Nationalen
Qualitatszertifikats ist eine der Empfehlungen dieses Bun-
desplanes.

Was freut Sie personlich am NQZ besonders?

Ich bin stolz, dass immer mehr Alten- und Pflegeheime in
Osterreich auf systematische Qualitatsentwicklung setzen
und dabei das Wohl der Bewohnerinnen und Bewohner in
den Mittelpunkt stellen.

Was kann das NQZ aus lhrer Sicht? Und wo sehen
sie seine Grenzen?

Das NQZ unterstutzt die freiwilligen BemUhungen der Hau-
ser um Qualitat. Dies meint zum Beispiel die Orientierung
an den individuellen Bedurfnissen der Bewohnerinnen
und Bewohner, aber auch Rahmenbedingungen fur Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter, die eine bedurfnisgerechte
Begleitung alterer Menschen mdglich machen, oder eine
Fehlerkultur, die den offenen und konstruktiven Umgang
mit Fehlern vorsieht.

Aber: das NQZ bestétigt die Qualitat eines Hauses zu ei-
nem bestimmten Stichtag. Es kann hdchste Qualitat nicht
ein fUr alle Mal garantieren, doch es kann die Hauser bei der
Weiterentwicklung ihrer Qualitét unterstitzen. Das Zertifikat
ist nicht der Endpunkt von Qualitatsentwicklung, sondern
vielmehr der Auftrag, einen guten Weg fortzusetzen.



Welche nachsten Schritte sind angedacht?

Neben der Fortsetzung der Zertifizierungen ist es mir ein
Anliegen, das NQZ nicht nur in der Fachwelt, sondern auch
in der Offentlichkeit bekannt zu machen. Dabei geht es mir
nicht zuletzt darum, die Leistungen der Alten- und Pflege-
heime insgesamt zu wurdigen — durch die Verdéffentlichung
von Praxisbeispielen und Zertifizierungsberichten auf der
NQZ-Homepage, aber auch durch Presseaussendungen
und -berichte. Wichtig ist zudem die Weiterentwicklung
des NQZ etwa im Bereich der Arbeit mit Kennzahlen — dies
umso mehr, als sich die gesamte Branche der Alten- und
Pflegeheime in den letzten Jahren massiv weiterentwickelt
hat. Und es geht darum, den Hausern Anreize fur die lau-
fende Qualitatsarbeit zu geben.

In Osterreich gibt es rund 850 Alten- und Pflegehei-
me. Gegenwartig sind 52 Hauser bzw. Wohngemein-
schaften mit dem Nationalen Qualitatszertifikat fir
Alten- und Pflegeheime in Osterreich (NQZ) ausge-
zeichnet. Haben Sie ein Ziel vor Augen, wie viel Pro-
zent der Einrichtungen bis Ende dieser Regierungs-
periode zertifiziert sein sollen?

Qualitatsentwicklung ist nicht etwas, was verordnet und
von heute auf morgen umgesetzt werden kann. Allein flr
die nachhaltige Einfuhrung eines Qualitdtsmanagement-
Systems, die ja eine der Voraussetzung fUr das NQZ ist,
braucht eine Organisation Zeit. Wenn wir davon ausge-
hen, dass heute etwa 30% der Alten- und Pflegeheime
Osterreichs ein Qualitdtsmanagement-System eingefiihrt
haben, kommen wir auf rd. 250 Hauser. Ich hoffe, dass
all diese Hauser tatséchlich nachhaltig und systematisch
an der Weiterentwicklung ihrer Qualitat arbeiten. Unter die-
sen Voraussetzungen rechne ich damit, dass wir in den
n&chsten flnf bis zehn Jahren etwa die Halfte der in Frage
kommenden Hauser zertifizieren kénnen.

Herzlichen Dank fiir das Gespréch.
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NQZ — Zeichen am Weg

Jakob Kabas, MBA MAS, Sozialhilfeverband Liezen

Vor drei Jahren haben wir uns zum ersten Mal auf den Weg
ins Sozialministerium gemacht, um fUr unsere Einrichtun-
gen in Grobming und Trieben das Nationale Qualitatszer-
tifikat aus den Handen des Sozialministers entgegen zu
nehmen. Wenn diese Auszeichnung in einem wurdevollen
Rahmen im Marmorsaal Uberreicht wird, so ist Qualitat
nicht in Stein gemeiBelt, sondern ein dynamischer Prozess,
ein Weg und das NQZ eine sichtbare Markierung. Meilen-
stein und Orientierungshilfe fur pflege- und betreuungs-
bedUrftige Menschen und deren An- und Zugehorige, far
aktuelle und potentielle Beschaftigte, flir die Gemeinden
unserer Region.

Sechs unserer sieben Einrichtungen sind heute Trager die-
ser Auszeichnung fUr ihre Uber den gesetzlichen Auftrag
hinausgehenden BemUhungen um die Lebensqualitat der
dort lebenden Menschen. Es geht aber auch um Arbeits-
qualitat der dort Beschéftigten und ein qualitatsvolles Ein-
gebettet-sein in das jeweilige ndhere und weitere Umfeld.

»,An was Schoénes gewdhnt man sich gleich” sagte ein
Heimbewohner nach seinem Einzug. Er beschreibt damit
mehr als die Infrastruktur, auch den taglichen Umgang mit
seinen BedUrfnissen nach Pflege und Betreuung. Wie die
jeweilige Einrichtung ihr Lebensumfeld ist, teilen unsere Be-

Lebensqualitéat im BAPH Schlad-
ming | SHV Liezen

... im BAPH Trieben | SHV Liezen

wohnerinnen und Bewohner auch mit Stolz, lebendiger Teil
des Ganzen zu sein, die Freude an dieser Auszeichnung.
Praxisbeispiel: Im Rahmen eines ,sanften Einzugs* werden
Interessentinnen und Interessenten bereits ab der ersten
Kontaktaufnahme bis zum Heimeinzug begleitet. Diese
Vorgangsweise gibt vor allem Menschen mit Demenz sehr
viel Sicherheit und baut Vertrauen auf.

,=Gerade in der heutigen Zeit ist es wichtig, ein attraktiver
Arbeitgeber zu sein, um kompetentes Personal gewinnen
zu kénnen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das
Herzstlck unserer Hauser”, so Gerhard Schitter, Obmann
des Verbandes und Burgermeister der Marktgemeinde
Haus/Ennstal. ,Trotz eines zunehmend angespannten Ar-
beitsmarktes gelingt es uns immer wieder, Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter in ausreichender Anzahl und Qualitat
zu finden und auch zu halten, denn keiner oder keine kauft
heute mehr die ,Katze im Sack”, sondern achtet auf eine
weitest mdgliche Ubereinstimmung von angebotener Leis-
tungs- und Lebensqualitat und erflllten Leistungs- und Le-
bensanspriichen”, so Jakob Kabas, Geschaftsflihrer des
Sozialhilfeverbandes.

Praxisbeispiele: MenUpatinnen und -paten und Integrati-
onsbeauftragte. Erstere stellen einen interdisziplindren und
den Bedurfnissen der Bewohnerinnen und Bewohner ge-
rechte werdenden Austausch zwischen Wohnbereichen

... iIm Generationenhaus Altaus-
see | SHV Liezen



und Kiche sicher. Die Integrationsbeauftragten haben zur
Aufgabe, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern einen guten
Wiedereinstieg nach familidr- oder krankheitsbedingten
Abwesenheiten zu ermoglichen, um dadurch fur alle Be-
teiligten sowohl Erfahrungs- und Fachwissen sowie be-
durfnisorientierte Arbeits- und Lebensqualitédt auch Uber
Krisenzeiten oder gegen das altersbedingte Ende des Ar-
beitsverhaltnisses hin zu sichern und zu gewahrleisten.

,NQZ ist fUr mich als Geschéftsfihrer ein ,Branchenspie-
gel“ auf hohem fachlichen Niveau und Begegnung auf Au-
genhdhe”, so Kabas. Aus den Vor-Ort-Besuchen und den
sechs umfassenden Berichten haben wir von Fuhrungs-
und Fachkréaften aus der Branche mehr als 100 fachlich
fundierte Rlickmeldungen zur Lebens- und Leistungsquali-
tat in unseren Einrichtungen und damit ein hohes fachliches
wie auch zwischenmenschliches Reservoir zur Weiterent-
wicklung unserer Arbeit und Angebote. ,Wir freuen uns
immer wieder Uber jede Zertifizierung und sind besonders
stolz auf unsere erstklassigen Ergebnisse” so der Obmann
des Verbandes. Dieses Zertifikat ist flr unsere Gemeinden
ein deutliches Zeichen, dass in Zeiten knapper Haushal-

L

... im Gesundheitszentrum Pflege-

heim Irdning | SHV Liezen Liezen
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... in der Seniorenhoamat Lassing | SHV

NQZ-Verleihung | Sozialministerium 10. April 2018
© BPD/BMASGK | Christopher Dunker

te, die Gelder in einem Bereich, der in der verdffentlichten
Meinung mehr Uber die Kosten, als Uber die Lebens- und
Leistungsqualitat definiert wird, eine Investition in die zeit-
gemaBe Weiterentwicklung der Lebensqualitat.

... im Seniorenzentrum Grébming
| SHV Liezen
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durch's Leben im Heim”

Romana Winkler, BA MA MSc

Kann , das Pflegeheim“ und die dort stattfindende
Versorgung zu einer Verbesserung der Lebensquali-
tat beitragen? - Der Einfluss des Pflegeheimeinzugs
auf die Lebensqualitat pflege- und betreuungsbe-
diirftiger alterer Menschen

Vor dem Hintergrund der alternden Gesellschaft, einherge-
hend mit der wachsenden Zahl an betreuungs- und pflege-
bedurftigen &lteren Personen wird die Aufrechterhaltung und
Forderung der Lebensqualitat zu einem zentralen Ziel in der
Versorgung pflege- und betreuungsbedurftiger Menschen
sowie zu einem wesentlichen Outcomeparameter. Nicht nur
die Politik und die Gesellschaft sprechen von Lebensqualitét
in Zusammenhang mit der Versorgung Pflege- und Betreu-
ungsbedurftiger, sondern auch die Anbieter von Pflegehei-
men nutzen das Schlagwort ,Lebensqualitat® fOr diverse
PR-MaBnahmen. Was sie jedoch tatsachlich unter Lebens-
qualitdt verstehen und vielmehr noch, ob der Forderung
nach der Aufrechterhaltung und Férderung der Lebensqua-
litdt durch die stationdren Langzeitpflegeeinrichtungen auch
tatsachlich nachgegangen werden kann, bleibt offen.

Pflegeheime stehen durch die demografische Entwicklung
der Gesellschaft und die Tatsache, dass Menschen meist
mit wesentlich hdherem Pflege- und Betreuungsbedarf ins
Pflegeheim kommen, vor neuen Herausforderungen. Sie
koénnen durch die dort stattfindende Pflege und Betreuung
einen wesentlichen Beitrag zur Lebensqualitdt der ihnen
anvertrauten Menschen leisten. Um jedoch MaBnahmen
planen und umsetzen zu koénnen, bedarf es einer Erhe-
bung der Lebensqualitat der betroffenen Personen.

Der Einzug in ein Pflegeheim stellt eine groBBe Veranderung
im Leben &lterer Menschen dar, die mit Angsten und Unsi-
cherheiten verbunden ist. Die Situation wird dadurch ver-
scharft, dass der Umzug gréBtenteils relativ kurzfristig! und
ungeplant vor sich geht. Auch die oft negative Darstellung
der Pflegeheime in der Offentlichkeit spielt dabei keine zu
vernachlassigende Rolle. Der Einzug in ein Pflegeheim ist
als kritisches Lebensereignis fur altere Menschen zu be-

trachten. Dies ist zumeist durch eine deutliche Verschlech-
terung des Gesundheitszustands, zunehmende Pflege-
bedUrftigkeit, inaddquate Versorgung oder inadaquate
Wohnverhéltnissen begrindet.! Der alte Mensch verliert
seine gewohnte Umgebung und oft aufgrund einer &rtli-
chen Trennung auch sein soziales Netzwerk.2

Der Begrifflichkeit ,Lebensqualitédt” mangelt es an einer
einheitlichen Definition® 4, sie wird je nach Wissenschafts-
disziplin unterschiedlich spezifiziert, es werden jeweils un-
terschiedliche Facetten des Konstrukts betrachtet — wo-
durch die verschiedenen Definitionen ein breites Spektrum
abbilden.*

Die WHO definiert Lebensqualitat wie folgt: “[quality of life is
the] individuals’ perceptions of their position in life in the con-
text of the culture and value systems in which they live and in
relation to their goals, expectations, standards and concerns.
It is a broad ranging concept affected in a complex way by the
person‘s physical health, psychological state, level of indepen-
dence, social relationships, personal beliefs and their relations-
hip to salient features of their environment.”

Zur Messung der Lebensqualitédt von alteren Menschen
werden haufig Instrumente, die flr jungere Personen er-
arbeitet und getestet wurden, eingesetzt bzw. um die Di-
mension korperlicher Funktionalitdten erweitert. Dabei wird
jedoch nicht auf die Besonderheiten dieser Altersgruppe
eingegangen — z.B. eingeschrankte Mobilitat etc. [3] Im Fall
von Pflegeheimbewohnerlnnen sind personliche Einzelin-
terviews anderen Erhebungsmethoden vorzuziehen. Die
Bewohnerlnnen kdnnen auch mit kognitiven Beeintrach-
tigungen durch geeignete Fragestellungen haufig ange-
messen antworten. Zudem wird empfohlen, die Bewohne-
rinnen ihre Lebensqualitéat selbst beurteilen zu lassen und
sich nicht auf Fremdurteile zu verlassen.®

Die Studie zur Lebensqualitat pflege- und betreu-
ungsbediirftiger dlterer Menschen
In der vorliegenden quantitativen Studie wurde die Lebens-



qualitdt von pflege- und betreuungsbedUrftigen alteren
Menschen zu drei Zeitpunkten mit den Instrumenten der
WHO Quialitiy of Life Group erhoben: beim Einzug ins Pfle-
geheim, eine Woche danach und drei Monate danach. Die
Ergebnisse werden analog zu den Bereichen aus den Fra-
gebdgen in nachfolgende Bereiche gegliedert: physische
Lebensqualitat, psychische Lebensqualitat, soziale Bezie-
hungen, Umwelt, Sinnesfunktionen, Autonomie, Aktivitaten
in Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft, soziale Par-
tizipation, Tod und Sterben sowie Intimitat. Sie bilden die
subjektive Lebensqualitat aus Sicht der Bewohnerlnnen ab.
Befragungen aus Uber 30 Pflegeheimen in Osterreich von
insgesamt 119 Personen sind in die Ergebnisse eingeflos-
sen. Die Lebensqualitat wird dabei in einem Wertebereich
von O (niedrigster Wert) bis 100 (héchster Wert) angege-
ben.

Geachtet wurde auf einen ausgewogenen Mix der Pflege-
heime in Bezug auf Strukturmerkmale (Trager, Lage, Gro-
Be). In Bezug auf die Lage und GroBer konnte dieses Ziel
erreicht werden (Lage: 60% Land, 40% Stadt; GroBe: 35%
klein (<50 Platze), 35% mittel (50-90 Platze), 30% grof
(>90 Platze)) — in Bezug auf die Tragerschaft ist der Grof3-
teil der teinehmenden Pflegeheime privat-gemeinnutzig
oder O6ffentlich-rechtlich (54% privat-gemeinnitzig, 44%
offentlich-rechtlich, 2% privat-gewinnorientiert).

Da ein moglichst realistisches Abbild der in &sterreichi-
schen Heimen lebenden Menschen mitunter Ziel war, wur-
de kein Krankheitsbild im Voraus ausgeschlossen. Um die
groBe Anzahl an Demenzerkrankten nicht zu vernachlassi-
gen, wurden all jene Personen (ob Demenz oder nicht) in
die Erhebung eingeschlossen, die sich flr die Erhebung
noch angemessen artikulieren konnten und an der Studie
teilnehmen wollten.

Die nachfolgenden Ergebnisse sind Teilergebnisse der be-
schriebenen umfangreicheren Studie.

§oziodemografische Merkmale der Teilnehmerinnen
Uberwiegend haben Frauen an der Studie teilgenommen
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54 (46,2)
16 (13,4)
13 (10,9)
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75 (63,0)
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(74,8%). Die Studienteiinehmerlnnen waren gréBten Teils
Uber 85 Jahre alt (46,2%), verwitwet (63%), mit niedriger
Bildung (46,2% kein Abschluss und 22,7% Hauptschu-
le) und anerkannter Pflegegeldstufe 3, 4 oder 5 (71,5%).
61,3% flhlten sich momentan krank. Die Tabelle stellt aus-
gewdhlte soziodemografische Merkmale der Befragungs-
teilnehmerinnen dar.

Ausgewadhlte Ergebnisse aus der Studie zur Lebens-
qualitat der Bewohnerinnen der Pflegeheime im Ver-
gleich zur Allgemeinbevélkerung

Insgesamt zeigt sich, dass die befragten Bewohnerinnen
im Vergleich zur deutschen Allgemeinbevdlkerung 60+7
eine schlechtere Lebensqualitdt aufweisen — namlich

57,70 (Mittelwert Teilnehmerlinnen der Studie) im Vergleich
zu 68,16 (Mittelwert Allgemeinbevdlkerung).

Deutlich schlechtere Ergebnisse der Studienteilnehmerin-
nen im Vergleich zur Allgemeinbevodlkerung zeigen sich in
den Bereichen Sinnesfunktionen (44,53 als Mittelwert der
Teilnehmerlnnen der Studie zu 76,34 als Mittelwert der
Allgemeinbevélkerung) sowie Tod und Sterben (16,90 als
Mittelwert der Teilnehmerlnnen der Studie zu 62,18 als Mit-
telwert der Allgemeinbevolkerung).

Etwas schlechtere Ergebnisse der Studienteiinehmerinnen
im Vergleich zur Allgemeinbevélkerung ergeben sich in den
Bereichen physische Lebensqualitat (57,59 als Mittelwert
der Teilnehmerlnnen der Studie zu 67,87 als Mittelwert der

Veranderung Lebensqualitat Gesamt
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Allgemeinbevdlkerung), psychische Lebensqualitat (63,94
als Mittelwert der Teilnehmerlnnen der Studie zu 70,87 als
Mittelwert der Allgemeinbevolkerung), Autonomie (60,77
als Mittelwert der Teilnehmerlinnen der Studie zu 68,49 als
Mittelwert der Allgemeinbevdlkerung) sowie soziale Parti-
Zipation (63,18 als Mittelwert der Teilnehmerlnnen der Stu-
die zu 69,08 als Mittelwert der Allgemeinbevélkerung).

Anndhernd gleiche bzw. bessere Ergebnisse der Studi-
enteilnehmerlnnen im Vergleich zur Allgemeinbevélkerung
resultieren in den Bereichen soziale Beziehungen (64,87
als Mittelwert der Teilnehmerlnnen der Studie zu 67,55
als Mittelwert der Allgemeinbevdlkerung), Umwelt (71,49
als Mittelwert der Teilnehmerlnnen der Studie zu 73,66 als
Mittelwert der Allgemeinbevolkerung), Aktivitdten in Ver-
gangenheit, Gegenwart und Zukunft (64,77 als Mittelwert
der Teilnehmerinnen der Studie zu 65,31 als Mittelwert der
Allgemeinbevdlkerung) sowie Intimitat (65,88 als Mittelwert
der Teilnehmerinnen der Studie zu 64,87 als Mittelwert der
Allgemeinbevdlkerung).

Vergleich der Lebensqualitit der Studienteilnehmer-
Innen zwischen den drei Erhebungszeitpunkten

Im Vergleich der Lebensqualitéat der Pflegeheimbewohne-
rinnen, die an der Studie teilgenommen haben, zwischen
dem ersten Erhebungszeitpunkt (Einzug ins Pflegeheim)
und dem dritten Erhebungszeitpunkt (drei Monate nach
dem Einzug) zeigt sich in den meisten Bereichen ein bes-
seres Ergebnis.

Hohere Werte und somit eine bessere Lebensqualitat errei-
chen die Studienteilnehmerlnnen in den Bereichen psychi-
sche Lebensqualitat (38,7% der Studienteiinehmerinnen),
Autonomie (38,7% der Studienteilnehmerlnnen), Umwelt
(87,8% der Studienteilnehmerlnnen), physische Lebens-
qualitat (36,1% der Studienteilnehmerinnen), soziale Par-
tizipation (31,9% der Studienteiinehmerinnen), Aktivitaten
in Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft (26,9% der Stu-
dienteilnehmerinnen) und Intimitat (26,1% der Studienteil-
nehmerlnnen).

Gleichbleibende Werte und somit eine gleichbleibende
Lebensqualitédt drei Monate nach dem Pflegeheimeinzug
im Vergleich zum Einzug zeigen sich bei den Studienteil-
nehmerlnnen in den Bereichen psychische Lebensquali-
tat (88,7% der Studienteilnehmerlnnen), Tod und Sterben
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(85,3% der Studienteilnehmerlnnen) sowie soziale Bezie-
hungen (28,6% der Studienteiinehmerinnen).

Niedrigere Werte und somit eine schlechtere Lebensquali-
t&t resultieren drei Monate nach dem Pflegeheimeinzug bei
den Studienteiinehmerinnen im Bereich Sinnesfunktionen
(bei 28,6% der Studienteilnehmerlnnen).

Die besseren Ergebnisse der Lebensqualitét in den meis-
ten Bereichen bedeuten, dass der groBte Anteil der Studi-
enteilnehmerlnnen drei Monate nach dem Pflegeheimein-
zug seine Lebensqualitat subjektiv besser als beim Einzug
bewertet. In Folge dessen kdnnte die Frage, ob ,das Pfle-
geheim® bzw. die dort stattfindende Versorgung zur Ver-
besserung der Lebensqualitét beitragen kann, mit JA be-
antwortet werden.
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Klimaneutraler

SOFAIR

. Ji 2 4

'iﬂr--
4 '“—‘3'

fur

Pflegeeinrichtungen

Das nachhaltige Konzept des oststeirischen Unter-
nehmens GOFAIR bereichert den Markt mit seiner
qualitativ hochwertigen und vollkommen fairen so-
wie CO2-neutralen HeiBgetrankeversorgung aus Au-
tomaten.

So werden ausschlieBlich hochwertige BIO-FAIRTRADE-
Rohstoffe verwendet. Einzigartig in der Branche ist, dass
alle HeiBgetranke dank der hohen Rohstoffqualitat ohne
kUnstliche Geschmacksverstarker, Aromastoffe und E-
Nummern auskommen, was den Getranken einen unver-

gleichlichen, natUrlichen Geschmack verleiht. Statt kinst-
licher Aufheller, die Ublicherweise in Kaffeeautomaten
zum Einsatz kommen, werden GOFAIR-HeiBgetranke mit
reinem Bio-Milch-Pulver zubereitet. Auf die Zugabe ho-
her Zuckermengen als Geschmackstrager kann dank des
vollmundigen Eigenaromas der naturbelassenen Kakao-
und Kaffeebohnen verzichtet werden. Die Papierbecher,
die aus FSC-zertifizierten Rohstoffen produziert werden,
weisen keinerlei Plastik-Beschichtung auf und sind zu
100 Prozent kompostierbar.



Aktiver Klimaschutz

GOFAIR hat sich vertraglich verpflichtet, jedes einzelne
HeiBgetrank durch den Ankauf von Humus-Zertifikaten aus
der vielfach ausgezeichneten Okoregion Kaindorf zu 100
Prozent CO2-neutral zu stellen. Dazu wird die Menge aller
verkauften Getrdnke durch eine Telemetrie, welche sich in
jedem GOFAIR-HeiBgetrankeautomaten befindet, IUcken-
los erhoben und an eine transparente Datenbank repor-
tet. Der dkologische FuBabdruck jedes GOFAIR-HeiRge-
trankes wurde durch Joanneum Research Graz ermittelt.
Somit kénnen auch Betriebe und Einrichtungen, die sich
fur einen GOFAIR-HeiBgetrankeautomaten entscheiden,
einen aktiven Beitrag zum Klimaschutz leisten.

Spezielles Konzept fiir Pflegeheime

Gerade fur altere Menschen sind gesunde und leicht ver-
tragliche Kaffeesorten von immenser Wichtigkeit. GOFAIR
bietet daher auch ein “Sorglos-Paket” fur Pflegeeinrichtun-
gen und Kliniken — eine Kombination aus bek&émmlichen
Getranken in Gastro-Qualitat sowie einem Automaten-Sor-
timent, das eigens auf die Anforderungen und Bedurfnisse
dieser Institutionen abgestimmt wurde.

Die Geréte, die von GOFAIR kostenlos zur Verfigung ge-
stellt werden, reichen von Automaten fUr den Besucherbe-
reich Uber Losungen fUr die Stationsversorgung bis hin zu
Geraten fur GroB- und Kleinklchen, die in wenigen Sekun-
den eine volle Kanne Kaffee bereitstellen kénnen. Dabei
handelt es sich um professionelle Maschinen in Edelstahl,
die den hohen Anspriichen in punkto Hygiene vollkommen
gerecht werden. Um die Produktion von Ubermengen zu
vermeiden, werden alle Portionen frisch und nach Bedarf
zubereitet. Die in allen Geraten enthaltene Telemetrie ga-
rantiert durch automatische Informationen an den techni-
schen Betreuer zudem auch hohe Betriebssicherheit und
bietet die Moglichkeit einer Fernwartung.

Mehr als 60 Pflegeheime aus ganz Osterreich haben sich
mittlerweile fUr das nachhaltige GOFAIR-Konzept entschie-
den. ,In diesem Bereich wird zusehends groBer Wert auf
eine gut bekdmmliche und gesunde Kaffeeversorgung fur
Bewohnerlnnen, Mitarbeiterinnen und Besucherlnnen ge-
legt — diesen Anspriichen kénnen wir mit unserem Kon-
zept in jeder Hinsicht mehr als gerecht werden.”, so Rainer
Dunst, Geschaftsfuhrer der GOFAIR GmbH.
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Nahere Informationen erhalten Sie unter

GOFAIR GmbH
Ebersdorf 230
A-8273 Ebersdorf
Tel.: 050 4999
office@gofair.at
www.gofair.at

GOFAIR bietet hochwertige, faire und gesunde HeiB3-
getranke, kombiniert mit einem wertvollen Beitrag fur
den Umwelt- und Klimaschutz. Jedes einzelne Ge-
trank unterstitzt zudem das Humusaufbauprojekt der
Okoregion Kaindorf!

100 % klimaneutral

ohne kunstliche Aromastoffe

frei von E-Nummern

100 % Bio-Milch statt Aufheller
Becher 100 % kompostierbar
hdchste BIO-Qualitat
FAIRTRADE-zertifiziert

laktosefreier Aufheller als Alternative
extrem energieeffizient
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cinstellung zu

am Lebensende

Dr. Erwin Stolz, Mag. Hannes Mayerl, Ao. Univ.-Prof. i.R. Dr. Peter Gasser-Steiner, Univ.-Prof. Dr. Wolgang Freid|

Im Auftrag des Instituts fiir Sozialmedizin und Epide-
miologie der Medizinischen Universitit Graz wurde
vom Institut fiir Empirische Sozialforschung (IFES)
zwischen Juni und September 2016 eine bundes-
weite Fragebogenerhebung unter pflegebediirftigen
Personen liber 50 Jahre zum Thema ,,Einstellung zu
Entscheidungen am Lebensende unter pflegebediirf-
tigen alteren Personen in Osterreich” in dsterreichi-
schen Privathaushalten durchgefiihrt. Der folgende
Artikel gibt Einblick in die Studie und deren Ergeb-
nisse.

Einleitung

Einschréankungen und PflegebedUrftigkeit im Alter stellen
aufgrund der demografischen Entwicklung eine zentrale
Herausforderung fur die Gesundheits- und Versorgungs-
systeme Europas dar und sind vielfach mit Angsten und
negativen Vorstellungen in der Bevolkerung verbunden.
In einer rezenten &sterreichweiten Untersuchung unter
der alteren Bevolkerung (50+) in Privathaushalten' gaben
beispielsweise mehr als drei Viertel der Befragten an, dass
es Ihnen Sorge bereite im Alter auf Hilfe anderer angewie-
sen zu sein (83 %), unter Schmerzen zu leiden (83%), un-
ter Demenz zu leiden (80 %), Kdrperfunktionen nicht mehr
kontrollieren zu kdnnen (77%) sowie eine Belastung fur ihr
Umfeld bzw. ihre Familie zu sein (72 %). Immer noch 63
% bzw. 54 % auBerten Sorgen bezlglich der Leistbarkeit
bendtigter Pflege bzw. darUber, in ein Pflegeheim umzie-
hen zu mussen. Etwas weniger als ein Drittel der befragten
Osterreicherlnnen (29 %) gab in dieser Studie schlieBlich
an, als schwer pflegebedUrftige &ltere Person nicht wei-
terleben zu wollen. Zudem wurde die Mdglichkeit eines
Verzichts auf lebensverlangernde MaBnahmen von 49 %,
eines assistierten Suizids von 42 % und aktiver Sterbehil-
fe — d.h. die Verabreichung eines Mittels durch einen Arzt,

das den Tod herbeifiihrt — von 34 % beflrwortet, wenn dies
von einer pflegebedUrftigen alteren Personen gewtnscht
wirde?, obschon sowohl assistierter Suizid als auch aktive
Sterbehilfe in Osterreich strafrechtlich verboten sind (§ 77
StGB). Ahnliche Befunde zur Einstellung zu Entscheidun-
gen am Lebensende wurden in Studien aus den Nieder-
landen® oder den USA berichtet*. Die Relevanz von Pfle-
gebedurftigkeit fur Entscheidungen am Lebensende wird
zudem aus Studien®’ Uber die Motive von tats&chlichen
Féallen von assistiertem Suizid oder aktiver Sterbehilfe in
européaischen Landern, in denen diese Praktiken legalisiert
wurden bzw. nicht strafrechtlich verfolgt werden, ersicht-
lich. Die Einstellung zu Entscheidungen am Lebensende
unter pflegebedurftigen &lteren Personen wurde bisher
jedoch selten erhoben®, was zu der paradoxen Situation
fUhrt, dass die Frage ob (schwere) Pflegebedurftigkeit ein
akzeptables Motiv fur solche Entscheidungen darstellen
konnte, mehrheitlich von Personen beantwortet wird, die
nicht selbst pflegebedurftig sind. Dies schlieBt die Mdg-
lichkeit mit ein, dass die Ergebnisse der obig erwahnten
Studien'*vorrangig durch Vorurteile und Angste vor einem
Leben als ,Pflegefall® zustande kommen und nicht oder
nur teilweise die Einstellung pflegebedurftiger &lterer Per-
sonen widerspiegeln. Das Ziel der vorliegenden Studie war
es deshalb, die Einstellung pflegebedurftiger &lterer Perso-
nen in osterreichischen Privathaushalten zum Thema Ent-
scheidungen am Lebensende zu erheben sowie mdgliche
Einflussfaktoren zu identifizieren.

Methodik

Im Auftrag des Instituts flr Sozialmedizin und Epidemiolo-
gie der Medizinischen Universitat Graz wurde vom Institut
fUr Empirische Sozialforschung (IFES) zwischen Juni und
September 2016 eine bundesweite Fragebogenerhebung
unter pflegebedurftigen Personen Uber 50 Jahre in Gster-



reichischen Privathaushalten durchgefuhrt. Auf Basis einer
Screening-Frage (,Darf ich Sie fragen: Gibt es in lhrem
Haushalt jemanden, der in einer Pflegestufe ist?“) in einer
Reihe von Fragebogenstudien zu anderen Themen wurden
588 pflegebedlrfte Personen identifiziert, wovon wieder-
um 501 Personen (85 %) der Teilnahme an der Studie zu-
stimmten. Die Befragten wurden vorab Uber den Inhalt der
Studie sowie Uber die Anonymitat ihrer Angaben informiert
und konnten das Interview jederzeit beenden, was in acht
Féllen auch geschah.

Die Teilnehmenden der Studie wurden befragt, welche der
folgenden Moglichkeiten sie fur sich, vorausgesetzt sie wir-
den nicht mehr weiterleben wollen, in Betracht ziehen?

e auf mogliche lebensverlangernde medizinische Be-
handlungen zu verzichten (passive Sterbehilfe)

e ein zur Verflgung gestelltes Mittel zur Selbsttétung
einzunehmen (assistierter Suizid)

e vom Arzt ein Mittel verabreichen zu lassen, das den
Tod herbeiflhrt (aktive Sterbehilfe)

Die vorgegebenen Antwortmdglichkeiten bestanden je-
weils nur aus ja oder nein um eine klare Positionierung
der Befragten zu begUnstigen. Hinsichtlich méglicher Ein-
flussfaktoren auf die Einstellung zu Entscheidungen am
Lebensende wurden sozio-demographische Variablen (Ge-
schlecht; Alter; Bildung; Stadt/Land), Religiositat, korperli-
che Gesundheit (subjektive Gesundheit; Einschrankungen
bei Aktivitdten des téglichen Lebens (ADL); sensorische
Einschrénkungen), psychische Belastung (Angst vor dem
Sterben; das Geflhl, eine Last fUr andere zu sein; Depres-
sivitat; Suizidalitat), und soziale Isolation (alleine leben; so-
ziale Zugehdrigkeit; allgemeines Vertrauen in andere; Ver-
trauen in Arzte) erhoben.

Resultate

Das Durchschnittsalter der Befragten betrug 73 Jahre und
die Stichprobe bestand zu 58 % aus Frauen. 22 % der Be-
fragten befanden sich in der ersten Pflegestufe, 27 % in der
zweiten, 18 % in der dritten, 18 % in der vierten, 9 % in der
finften, 3 % in der sechsten und 2 % in der siebten Pflege-
stufe. Wahrend 45 % der Befragten angaben, auf lebens-
verlangernde Behandlungen verzichten zu wollen — sollten
sie nicht mehr weiterleben wollen — gaben zumindest noch
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25 % an, assistierten Suizid bzw. aktive Sterbehilfe flr sich
selbst in Betracht zu ziehen. Zwischen 14-19 % der Be-
fragten beantworteten die Fragen nicht.

Hinsichtlich Geschlecht, Alter und Bildung, aber auch der
korperlicher Gesundheit zeigten sich keine eindeutigen Zu-
sammenhange mit der erwogenen Inanspruchnahme von
assistiertem Suizid bzw. aktiver Sterbehilfe. Sehr religidse
Personen haben deutlich weniger haufig die Inanspruch-
nahme von assistiertem Suizid (19 %) oder aktiver Sterbe-
hilfe (26 %) erwogen als jene, die sich selbst als gar nicht
religids bezeichneten (37 % bzw. 50 %). Pflegebedurftige
mit ausgepragter Angst vor dem Prozess des Sterbens,
und jene mit aktiven Suizidgedanken, zogen assistierten
Suizid bzw. aktive Sterbehilfe eher flr sich selbst in Erwé-
gung. Geringes Vertrauen in Arzte ging zudem mit einer
erhdhten Bereitschaft assistierten Suizid flr sich selbst in
Erwagung zu ziehen einher, wahrend alleine lebende Pfle-
gebedurftige deutlich eher aktive Sterbehilfe in Erwagung
zogen (44 %) als jene, die mit anderen Personen zusam-
men lebten (25 %).

Diskussion

Die im Vergleich zu einer vorhergehenden Studie' niedri-
gere Befurwortung bzw. in Erwagung ziehen von assistier-
tem Suizid und aktiver Sterbehilfe unter pflegebedurftigen
alteren Personen in Privathaushalten in der vorliegenden
Studie deutet darauf hin, dass die Ergebnisse der vorher-
gehenden Studie zumindest teilweise auf Vorurteile und
Angste vor einem Leben als ,Pflegefall* in der &lteren Be-
vOlkerung zurlckzufUhren sind. Gleichzeitig zeigte sich,
dass zumindest ein Viertel der befragten pflegebedUrftigen
alteren Personen sehr wohl assistierten Suizid und akti-
ve Sterbehilfe fOr sich in Erwéagung ziehen wurde, sollten
sie nicht weiterleben wollen, obwohl in Osterreich beides
strafrechtlich verboten ist.

Ein zentrales Ergebnis dieser Studie ist, dass vor allem jene
pflegebedUrftigen Personen assistierten Suizid und aktive
Sterbehilfe fur sich selbst in Erw&gung zogen, die gegen-
wartig eine starke psychologische Belastung aufwiesen
und nicht mehr weiterleben wollten, sowie jene, die starke
Angste bezliglich des zukiinftigen Sterbeprozesses hat-
ten. Zudem zeigte sich, dass Befragte, die alleine lebten,
eher aktive Sterbehilfe flr sich erwogen als jene, die mit
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anderen Personen zusammenleben und jene, die gegen-
Uber Arztinnen nur ein geringes Vertrauen hatten eher as-
sistierter Suizid in Erwagung zogen als jene, die Arztinnen
starker vertrauten.

Die Zustimmung bzw. das in Erwagungziehen von illegalem
assistierten Suizid als auch aktiver Sterbehilfe unter pfle-
gebediirften &lteren Menschen in Osterreich lasst sich vor
diesem Hintergrund vor allem mit dem Wunsch erklaren,
den Prozess des eigenen Sterbens selbst zu bestimmen
bzw. besser kontrollieren zu kdnnen. Vor diesem Hinter-
grund wird empfohlen, die Sorgen und Angste Pflegebe-
durftiger in dieser Hinsicht im Rahmen der medizinischen
und pflegerischen Versorgung ernst zu nehmen, anzuspre-
chen und soweit moglich auch zu reduzieren.

Es handelt sich bei diesem Beitrag um eine Zusammen-
fassung eines langeren englischsprachigen Forschungsar-
tikels, der im Internet frei zuganglich ist: Stolz E, Mayerl H,
Gasser-Steiner P, Freidl P: Attitudes towards assisted su-
icide and euthanasia among care-dependent older adults
(50+) in Austria: the role of socio-demographics, religiosity,
physical illness, psychological distress, and social isolati-
on. BMC Med Ethics 2017;18:71. https://bmcmedethics.
biomedcentral.com/articles/10.1186/s12910-017-0233-6
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In Madrid wurden Prof. Dr. Gerd Hartlnger MPH

in Beg'leltung von Maglstratsdlrektor Mag. Martin Haidvogl, Gemeinderéatin Sissy Potzmger und sei-

nem Team — die internationalen Preise von der EFQM-Jury Ubergeben. Foto: © GGZ

Steirer mit int
Ruhm: Gerc

Marlies Strempfl, BA MA

Die Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz
(GGZ) haben beim bedeutendsten europaischen Wett-
bewerb fiir Unternehmensqualitat, dem EFQM Gilobal
Excellence Award, zwei der begehrten Preise gewon-
nen. Fiir die GGZ ein weiterer logischer Schritt auf ih-
rem Weg zu Europas filhrendem Kompetenzzentrum
fiir Altersmedizin und Pflege.

In FuBball-Dimensionen ist die Teilnahme am EFQM Global
Excellence Award wohl vergleichbar mit einer Teilnahme
bei einer Champions League: 11 européische Unterneh-

ernationalen
Hartinger unc

men aus den verschiedensten Branchen haben sich 2017
fUr das Finale der Qualitatschampions qualifiziert. Die Geri-
atrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz nahmen be-
reits zum zweiten Mal teil — und das mit bemerkenswertem
Erfolg.

Gleich zwei Preise durfte die GGZ-Abordnung rund um
GGZ-Geschéftsfuhrer Hon.Prof. (FH) Dr. Gerd Hartinger
MPH bei der groBen Gala zum Global-Excellence-Award
in Madrid entgegennehmen. Die hochkaratige Jury aus eu-
ropdischen Spitzenmanagern zeichnete damit die GGZ fur
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exzellente Leistungen in den Bereichen ,Mit Vision, Inspira-
tion und Integritat fuhren* und ,,Durch Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erfolgreich sein“ aus.

»Patient First“-Prinzip

Bereits seit Jahren verfolgen die GGZ das Ziel, ihre ge-
samten Behandlungs- und Betreuungsmaglichkeiten am
Prinzip ,Patient-First® auszurichten. Alle Verwaltungsab-
teilungen unterstltzen die patienten- beziehungsweise
bewohnernahen Bereiche und diese orientieren sich an
Bedarfslagen und Anforderungen der Patientlnnen, Be-
wohnerinnen und Angehdrigen. Als wichtigen Schritt flr die
Weiterentwicklung sehen die GGZ auch ihr Engagement,
Uber die Unternehmensgrenzen hinaus einen Mehrwert flr
die Gesellschaft zu erbringen. Mit dem Albert Schweitzer
Institut fUr Geriatrie und Gerontologie blUndeln sie internes
Wissensmanagement, betreiben angewandte Forschung
und Lehre fur pflegende Angehdrige sowie Mitarbeiterin-
nen aus verschiedenen Gesundheitsberufen — zum Wohle
der Bevdlkerung.

Mitarbeiterinnenorientierung

Ein weiterer SchlUsselfaktor flir den Erfolg im Bereich Unter-
nehmensqualitat sind die Mitarbeiterinnen, welche téglich
im Sinne des GGZ-Leitspruchs agieren und die Patientin-
nen und Bewohnerlnnen in der abgestuften geriatrischen
Versorgung bis hin zur letzten Lebensphase begleiten. Die
GGZ unterstitzen ihre Mitarbeiterinnen mit zahlreichen
MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie und
im Rahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung.
Weitere Erfolgsfaktoren sind die Vision und Strategie,
welche gemeinsam entwickelt wurden und von den FUh-
rungskréften und Mitarbeiterinnen getragen werden. Der
Strategieprozess gibt den Takt fur die jahrlichen Balanced
Scorecard Besprechungen und die Strategieklausur vor.
Die Balanced Scorecard ist auch ein Strategie-Kommu-
nikationsinstrument und hat sich seit 2005 bewahrt. Eine
einfache Symbolik und die partizipative Erarbeitung der
strategischen und operativen Ziele sind die Erfolgsfakto-
ren.

Statement Biirgermeister Mag. Siegfried Nagl:

»=Qualitat ist einer der wesentlichen Eckpfeiler fur unser
Haus Graz. Es freut mich sehr, dass wir mit den Geriatri-
schen Gesundheitszentren innerhalb der Stadt Graz einen

zukunftsorientierten und motivierten Vorzeigebetrieb der
Branche haben und als Vorreiter auf dem Gebiet der Al-
tersmedizin und Pflege gelten. Ich bedanke mich bei Herrn
Hon.Prof. (FH) Dr. Gerd Hartinger MPH und seinem Team
der GGZ fur die Leistungen zum Wohle der betreuten Men-
schen und gratuliere herzlich zu diesen tollen Preisen!”

Statement Magistratsdirektor Mag. Martin Haidvogl:
,Die Stadt hat erst vor kurzem die Vision verabschiedet
modernstes Stadtmanagement werden zu wollen. Die
GGZ gehen hier mit bestem Beispiel voran®, so Magist-
ratsdirektor Mag. Martin Haidvog|.

Statement Geschéiftsfiihrer Hon.Prof. (FH) Dr. Gerd
Hartinger MPH:

Insbesondere Geschéaftsflihrer Gerd Hartinger ist hocher-
freut: ,Ich bin sehr stolz, dass die GGZ als stéadtischer Be-
trieb, fur die kontinuierliche Weiterentwicklung zum Wohle
der Patientinnen auf europaischer Ebene ausgezeichnet
wurden. Mein Dank gilt vor allem den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, die diesen Weg aktiv gestalten.*

Voraussetzungen fiir die Teilnahme am EFQM
Wettbewerb ist eine 5 Sterne Recognised for Ex-
cellence-Auszeichnung.

Teilnehmende Unternehmen miissen eine aussa-
gekraftige Bewerbungsunterlage erstellen, wel-
che als Vorbereitung fiir den Vor-Ort Besuch (Site
Visit) dient. Die Unterlagen werden beim Asses-
soren-Briefing in Briissel unter den Assessoren
sowie mit Vertreterinnen der Einrichtung vorbe-
sprochen.

Das Site Visit dauert 5 Tage lang und je nach Un-
ternehmensgroBe kommen 5,7 oder 9 Assesso-
ren vor Ort. Nach dem Site Visit erhalt die Ein-
richtung einen aussagekraftigen Feedbackreport
und bei Bedarf ein Feedbackgesprach mit dem
Lead-Assessor.

Die Zuerkennung der Preise erfolgt durch die
EFQM-Jury.
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d Assisted Living (AAL

tere Menschen

Kerstin Loffler BA MA, Mag.? Dr." Judith Goldgruber, Josef Steiner

Verweilen im gewohnten Umfeld im Alter so lange wie
moglich: Das stellt das zentrale Ziel vieler Seniorinnen
aber auch der nationalen und internationalen Gesund-
heitspolitik dar. Um dies zu erreichen, versuchen Poli-
tik und Expertinnen unterschiedlicher Disziplinen L6-
sungen und Wege zu finden. Active and Assited Living
(AAL) gilt in der Altersversorgung seit Jahren als Mog-
lichkeit, diesem hoch gesteckten Ziel einen Schritt na-
her zu kommen. Durch verschiedenste Technologien
soll das professionelle Pflege- und Betreuungssystem
entlastet werden; finanziell aber auch hinsichtlich der
Ressourcen. Die Selbststandigkeit, Lebensqualitidt und
das Sicherheitsempfinden der Betroffenen und ihrer
Angehdrigen sollen verbessert werden.

Préaventiv werden langst Technologien wie automatische
Herdabschaltungen oder Lichtkorridore eingesetzt. Aber
auch Losungen zur Sturzerkennung sollen beispielweise
das Personal in Gesundheitseinrichtungen entlasten und
im hauslichen Umfeld Sicherheit schaffen. Hinter vielen
Technologien steht nach wie vor der Komfortaspekt. Auch
Roboter kénnten hierzulande bald bei der Altenpflege un-
terstltzen, wie ein Blick nach Japan, ins Land der Roboter,
unmissverstandlich zeigt. Hier helfen heute schon Kommu-
nikationsroboter dabei, die Medikamenteneinnahme nicht
zu vergessen. Exoskelette werden eingesetzt, um Pflege-
krafte beim Heben von Personen zu unterstitzen.

Insbesondere im Bereich der Gesundheitsférderung und
Préavention besteht noch viel Potential fir den Einsatz von
AAL-L&sungen. Diese kdnnen gezielt zur Befahigung und
Foérderung der Selbststandigkeit von &lteren Menschen
eingesetzt werden, um z.B. regelméaBige Bewegung unter
professioneller Anleitung zu ermdéglichen. AAL-Technolo-
gien kénnen dabei sowohl zur Anleitung der Seniorlnnen

als auch zum Monitoring von Gesundheitsparametern ver-
wendet werden. Aktuelle F&E-Projekte der Geriatrischen
Gesundheitszentren der Stadt Graz wie ,RegionAAL — die
AAL-Testregion® oder ,Stand Up & Go“, sowie das Projekt
»=amicasa“ des Sozialvereins Deutschlandsberg zeigen, wie
das funktionieren kann.

In einem drei-Jahrigen Forschungsprojekt RegionAAL, ge-
fordert durch die FFG und das BMVIT, testen 100 Seni-
orlnnen Uber ein Jahr im Raum Graz, Deutschlandsberg
und Leibnitz verschiedene AAL-Technologien auf ihre
NuUtzlichkeit. Das Ubergeordnete Ziel von RegionAAL ist
es, AAL-Technologien zur Unterstitzung von alteren Men-
schen einzusetzen und die Wirksamkeit wissenschaftlich
zu beurteilen. Dazu werden in RegionAAL bereits verfUg-
bare technische L&sungen integriert und fur altere Men-
schen so eingesetzt, dass eine héhere Lebensqualitat ent-
stehen kann und ein potenziell langeres Verweilen zuhause
ermoglicht wird.

Das zweijahrigen Forschungsprojekt STAND-UP & GO
beschaftigt sich mit dem Thema Frailty und Sturzgefahr
im Alter. StUrze im hdheren Lebensalter z&hlen zu den
wesentlichsten Ursachen flr Krankenhausaufenthalte.
Hauptursachen sind eingeschrankte Muskelfunktion und
Blutdruckabfall insbesondere beim Aufstehen. Wirksame
Ubungen dagegen sind insbesondere Kraft- und Gleichge-
wichtsprogramme. STAND-UP & GO untersucht, inwieweit
ein Frailty-Monitoring-System (System zur Einschatzung
des Sturzrisikos und des allgemeinen Gesundheitszustan-
des einer Person) zur Risikoverminderung beitragen kann.
Gleichzeitig wird bei einem parallellaufenden Bewegungs-
programm der Einfluss auf die Gesundheit und Lebens-
qualitat Uberpruft. Effektivitat fir das Gesundheitssystem
und Akzeptanz von Personen im héheren Alter werden in
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einer Studie evaluiert. Ziel ist es, langfristig die Selbststan-
digkeit alter Menschen zu erhéhen und Hochrisiko-Situati-
onen (Stlirze) zu vermeiden.

AAL bringt aber auch im Bereich der Telemedizin, -pflege
und -therapie groBes Potential fiir die Geriatrie und Alten-
betreuung mit sich. Durch die technische Unterstitzung
kénnen eine einfache Kommunikation mit dem Gesund-
heitspersonal unabhéngig von einer stationaren Behand-
lung ermoglicht und die Kompetenzen der Seniorinnen
gezielt geférdert werden. AAL ermdglicht so eine optimale
Erganzung fUr ein abgestuftes Versorgungskonzept in der
Altenbetreuung.

Selbstverstandlich bringen diese Entwicklungen auch neue
Herausforderungen flr das Gesundheitspersonal mit sich.
So sind Gesundheitseinrichtungen zunehmend auf die
Zusammenarbeit mit Ausbildungsstatten und [T-Unter-
nehmen angewiesen. Die Mitarbeiterinnen mussen diesen
Neuerungen gewachsen sein.

In welcher Art und Weise AAL langfristig das Gesundheits-
und Sozialsystem unterstitzen wird, bleibt offen. In jedem
Fall besteht nach wie vor groBer Bedarf, sich dem Thema
zu widmen und nach immer alltagstauglicheren und nutze-
rinnenfreundlicheren Technologien zu streben.

samicasa“ - Tablet-basierte multimodale Aktivierung
bei Demenz

»=amicasa“ bietet eine multimodale Aktivierung zur Praven-
tion, es motiviert und leitet auch Menschen mit Demenz
zum taglichen Training an. Die regelmaBige geistige und
kérperliche Anwendung zu Hause mit TrainerIn, alleine oder
mit Angehorigen ist anregend und erfolgversprechend.

Begeisterte Menschen spielen, trainieren und kommuni-
Zieren mit ,amicasa“ einem Tablet-gestUtzten Trainingsas-
sistenten, der speziell fir Demenzbetroffene getestet und
entwickelt wurde. JOANNEUM RESEARCH hat gemein-
sam mit der Firma Famel GmbH und dem Sozialverein
Deutschlandsberg dieses Produkt zwei Jahre lang ent-
wickelt, getestet und verbessert. Seit Dezember 2017 ist
»=amicasa“ auf dem Markt und positioniert sich als Serious
Game, um an Demenz erkrankte Menschen korperlich und
geistig spielerisch zu fordern und zu férdern. Die aktivieren-
den Trainingsangebote beinhalten Wissensfragen, Puzz-
les, Bildpaare suchen, Fehlersuchbilder, Rechenaufgaben,
Horaufgaben, Bewegungsvideos und Lieder, die individuell
auf die Bedurfnisse und das Kénnen der jeweiligen Nutzer
abgestimmt werden kénnen. ,Unser groBter Fan ist Maria,
eine 93jahrige Dame aus der SUdsteiermark”, so Alexan-
der Lerch von Famel , ,der spielerische Trainingserfolg ist
nicht nur persénlich spurbar, sondern auch wissenschaft-
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lich messbar. Das haben die Feldtests im vergangenen
Jahr klar aufgezeigt.“ Dank der individuellen Anpassungs-
moglichkeiten der Trainingsinhalte, Trainingsablaufe und

Schwierigkeitsgrade eignet sich ,amicasa“ sowohl flr den
privaten, hauslichen Bereich als auch fir den Einsatz in Be-
treuungseinrichtungen.

Angehdrige wie Trainerinnen und Betreuerinnen sind glei-
chermalBen begeistert, ein Tool in die Hand zu bekommen,
das es endlich ermdglicht, sehr gezielt Betroffene motivie-
rend zu aktivieren. Die Integration in eine Gruppe erfolgt
Uber eine tischgroBe Spielmatte in der Form eines traditio-
nellen Wrfelspiels. Hier kann man sich in bis zu funf Teams
spielerisch messen und am Gesellschaftsleben teilhaben.
,Die Erfahrung hat uns gezeigt, dass die Integration durch
das gemeinsame Spielerlebnis viel leichter méglich ist und
S0 auch die Barriere zum Tablet abgebaut werden kann®,
s0 Josef Steiner, Sozialverein Deutschlandsberg.

Die Betroffenen nehmen dadurch auch wieder verstérkt
am gemeinsamen hauslichen Leben teil oder integrieren
sich wieder leichter in die Ablaufe der Pflegeeinrichtungen.
,Dieses Projekt ist ein Best-Practice-Beispiel daflr, wie die
JOANNEUM RESEARCH ein steirisches KMU dabei un-
terstUtzt, ein neues Produkt fur ein neues und sozial hoch
relevantes Geschéftsfeld zu entwickeln®, ist Dlin Maria Fell-
ner, MBA, Projektleiterin am Institut DIGITAL der JOAN-
NEUM RESEARCH, auf das gemeinsam Erreichte stolz.

Wo ist ,amicasa“ erhaltlich ?

Anfragen und Bestellungen richten Sie bitte an office@ami-
casa.com oder telefonisch an +43 316/ 283877.

Was kommt in naher Zukunft ?

Die Methoden und Trainingsangebote werden u.a. im
laufenden EU-Projekt PLAYTIME ( www.aal-playtime.eu)
erweitert und in gréBeren Feldtests evaluiert. Die wissen-
schaftliche Evaluierung mittels Human Factors Methoden
und Datenanalytik unter der Leitung von Dr. Lucas Paletta
von JOANNEUM RESEARCH DIGITAL gewahrleistet eine
evidenzbasierte Entwicklung von Demenz-korrelierten In-
dikatoren.

Woher kommt die Idee ?

2014 wurde von Famel GmbH die Produktlinie ,School-
tastic” (www.schooltastic.net), eine Lern- und Bewegungs-
plattform fir Volksschulen und Neue Mittelschulen
entwickelt. In Verbindung mit Demenzangeboten und Kom-
petenzen des Sozialvereins Deutschlandsberg (www.sozi-
alverein-deutschlandsberg.at) entstand das Forschungs-
projekt ,AktivDaheim® (www.aktivdaheim.at) unter der
Leitung von JOANNEUM RESEARCH DIGITAL (www.
joanneum.at/digital). Nach zweijahriger Forschungs- und
Entwicklungszeit hat nun die MarkteinfUhrung unter dem
Namen ,amicasa“ (www.amicasa.com) begonnen.

Autorlinnen:

Kerstin Loffler BA MA

Mag.? Dr." Judith Goldgruber

Albert Schweitzer Institut fUr Geriatrie und Gerontologie
Geriatrische Gesundheitszentren der Stadt Graz

Josef Steiner, Obmann, Sozialverein Deutschlandsberg
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Belastungen

Prof.(FH) Mag. Dr. Erwin Gollner MPH, MBA; Martina Meister, BA MSc; Prof.(FH) Mag. Florian Schnabel, MPH

Schichtarbeit, Nachtarbeit, Uberstunden sowie emotionale

Herausforderungen gehdren zum Berufsalltag von Pflege-

kraften. Viele Studien belegen die besonderen physischen

und psychischen Belastungen in Pflegeberufen, wobei die

in der Altenpflege Beschéftigten besonders betroffen sind.

(Statistik Austria, 2014; Kéliner, 2015).

Im Rahmen der Forschungs- und Beratungstatigkeit hat die

Fachhochschule Burgenland GmbH/readyforhealth GmbH

rund 1500 Pflegekrafte in Pflegeheimen und Krankenh&u-

sern befragt. Dazu wurde ein Fragebogen zur Evaluierung

der psychischen Belastungen am Arbeitsplatz nach § 4-7

AschG und ein Zusatzfragebogen speziell flir den Pflege-

bereich entwickelt. Im Rahmen der Untersuchung haben

sich die folgenden Faktoren als besonders belastend flr

Pflegekrafte herausgestellt:

e UnregelmaBige Arbeitszeiten durch Schicht- und Nacht-
dienste sowie Wochenendarbeit

¢ Termin- und Leistungsdruck, haufige Arbeitsunterbrech-
ungen und Multitasking

e Zu wenig Pausen, Erholungs- und Regenerationszei-
ten wahrend der Arbeit

e  Geringer Handlungs- und Entscheidungsspielraum bei
Arbeitsablaufen

e Spannungen am Arbeitsplatz

¢ Ungeldste Konflikte im Team bzw. mit anderen Berufs-
gruppen

e Ubernahme von Tatigkeiten auBerhalb des Aufgaben-
bereiches

Um diesen belastenden Faktoren entgegenzuwirken emp-
fiehlt es sich, mit Hilfe eines partizipativen Ansatzes zu den
quantitativ erhobenen Belastungsbereichen gemeinsam mit
den Mitarbeiterlnnen in einem Workshop Ursachen und kol-
lektiv wirksame MaBBnahmen zu definieren (siehe Abb. 1).

Abbildung 1:
Erhebungsprozess, eigene Erstellung

Im Anschluss an die Erhebungsphase werden die MaB-
nahmen mit der Leitung priorisiert, Verantwortliche definiert
und umgesetzt. Nach der Umsetzung empfiehlt sich die
Uberpriifung der Wirksamkeit der MaBnahmen.

Die Erfahrung hat gezeigt, dass vor allem MaBnahmen in
den Arbeitsabldufen und der Arbeitsorganisation sowie
dem Sozial- und Organisationsklima einen groBen Nutzen
hinsichtlich der psychischen Entlastung von Pflegekraften
bringt. Dazu zahlen zum Beispiel: die gemeinsam erstellten
Dienstpléne, die partizipative Uberarbeitung der Arbeits-
ablaufe, das Definieren von Entscheidungsspielrdumen,
das regelmaBige Abhalten von Besprechungen im Team
und Supervisionen. Auch das Anbieten von Seminaren und
Workshops zu gesunder Fuhrung, Umgang mit Stress,
Burnout, Zeitmanagement, Pausenkultur, Konfliktkultur,
Kommunikationskultur und Regeneration haben sich als
sinnvoll erwiesen.

Es ist gesetzlich notwendig, die Evaluierung der psychi-
schen Belastungen laut §4-7 ASchG in regelmaBigen Ab-
stdnden durchzufhren. Die Fachhochschule Burgenland
GmbH/readyforhealth GmbH generiert neben der Erflllung
des gesetzlichen Auftrags einen Mehrwert fUr die Perso-
nal- und Organisationsentwicklung und macht damit Ein-
richtungen und Unternehmen fit flr eine gesunde und pro-
duktive Zukunft.

Kontakt:

Martina Meister, BA MSc

+43 577 0555 10
martina.meister@readyforhealth.at
www.readyforhealth.at

Workshops
Belastungen
Ursachen

Kollektiv wirksame MaB-
nahmen
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-NERGY!

Die rasche und nachhaltige Einsparung von laufen-
den Kosten im Energiebereich!
meo EASY ENERGY bietet Unabhangigkeit und Si-
cherheit in allen Energiefragen.

Mit dem Dienstleistungsangebot EASY ENERGY Uber-
nimmt die Grazer Firma meo erstmals als einziger Kom-
plettanbieter die Planung, Ausfihrung und den Betrieb
des gesamten Energiesystems in Geb&uden, um diese mit
Warme und Strom selbst zu versorgen. Diese Dienstleis-
tung wurde sowohl fUr bestehende Hauser, als auch fur
Neubauten entwickelt.

Unternehmensgrinder und CEO Peter Kéfer bringt die
Vorteile seiner Energieldsung auf den Punkt: ,Wir reduzie-
ren im ersten Schritt mittels digitaler L6sungen den
Energiebedarf in Gebduden um mindestens 20 Pro-
zent und kénnen erneuerbare Energiequellen hoch-
effizient einsetzen. Durch diese autonome Komplett-
versorgung gelingt nun die urbane Energiewende und der
Immobilienwert wird als positiver Nebeneffekt gesteigert.
Damit kénnen Immobilienbesitzer umwelt- und kostenbe-
wusste Mieter ansprechen. Wir kimmern uns mit einem
zentralen Ansprechpartner um alle Energiefragen.”

Das technologische Herzstiick

Im Mittelpunkt dieser Energielésung steht die meo BOX,
die als Steuerungszentrale sédmtliche Energiequellen und
Energieverbraucher wie z.B. Heizung, Warmwasserberei-
tung, Klimaanlage und Elektroauto-Ladestation Uber die
Software meo COCKPIT miteinander vernetzt sowie zeit-
und wetterabhangig optimiert. Dadurch kann Uberdies der
Eigenverbrauchsanteil an Solarstrom einfach und effektiv
gesteigert werden. Ergadnzend sorgt ein intelligent gesteu-
erter Stromspeicher daflr, dass die erneuerbare Energie
auch wahrend der Schlechtwetterperioden und in den
Nachtstunden verflgbar ist.

,Die Digitalisierung schafft vollig neue Moglichkeiten, wie
Gebaude und deren Haushalte schon heute fundamental

-nergiepereich mit meo

m
FASY

anders mit Energie versorgt werden kénnen. Wir arbeiten
an der Energieautonomie von Immobilien und Gemeinden,
dem intelligenten Energietausch zwischen benachbarten
Familien und an der regionalen Entkoppelung von traditi-
onellen Hauptenergie-Leitungen®, skizziert Kéfer den sich
endlich abzeichnenden Wandel in der Energiewirtschaft.

Der einfache Prozess zur autonomen Vollversorgung
mit Energie

meo EASY ENERGY liefert das Sorglos-Paket flir Hausbe-
sitzer und —betreiber. Dabei Ubernimmt meo den gesam-
ten Prozess beginnend mit der Potenzialanalyse, Uber die
Anlagenkonzeption bis hin zur technischen Ausflihrungs-
planung. Im néchsten Schritt kimmert sich meo um die
Umsetzung des Energiesystems nach héchsten Quali-
tatstandards, wenn gewulnscht, schrittweise bis zur voll-
standigen Energie-Unabhangigkeit. Je mehr Komponen-
ten nach und nach aufgerUstet werden, desto autonomer
wird die Energieversorgung des Gebaudes.

meo liefert schlieBlich aus einer Hand das intelligen-
te Energiemanagement fiir die hocheffiziente Be-
triebsfiihrung! Damit ldutet meo eine neue Ara ein
und macht Hausbesitzer zu Selbstversorgern mit
Waérme und Strom.

Fazit:

Die meo BOX mit der Software meo COCKPIT steuert fur
Sie vollautomatisch und selbstlernend alle Energieflisse in
Ihrem Haus. Ein Team von Energieexperten, Installateuren
und Programmierern schépft aus einem breiten Wissens-
und Erfahrungspool an traditionellen Energiesystemen. Die
Innovation der meo BOX ist das Resultat von intelligenter
VerknUpfung klassischer Energiesysteme mit sauberen,
Okologisch vertretbaren Systemen. Hauseigentimer wer-
den dazu inspiriert, Schritt flr Schritt in die Zukunft der voll-
standigen Autonomie ihres Hauses zu gehen. Fur ihre und
die néchste Generation.
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meo COCKPIT

meo EASY ENERGY liefert das Sorglos-Paket

Planung Ausfiihrung Betrieb

meo EASY ENERGY Ubernimmt Planung, Ausfiihrung
und Betrieb des gesamten Energiesystems.
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\Wo Menschen aufbluhen

Mag.? Claudia Jung-Leithner

Einen sinnerfiiliten Lebensabend im Griinen verbrin-
gen und dabei den Umgang mit Pflanzen und Tieren
genieBen - dieser Traum wird fiir einige Menschen im
Rahmen von ,,Green Care - Wo Menschen aufbliihen®
Realitdt. So gibt es mit dem steirischen Adelwdhrerhof,
dem oberdsterreichischen Alpakapoint Pointner und
dem Karntner Rabingerhof bereits drei aktive land- und
forstwirtschaftliche Betriebe, die sich erfolgreich auf
Pflege und Betreuung von élteren Menschen speziali-
siert haben. Dass derartige Angebote zukunftstréachtig
sind, belegt das groBe Interesse aller Seiten. Auch Sta-
tistiken weisen auf einen massiv steigenden Pflegebe-
darf hin, was durch die Abschaffung des Pflegeregres-
ses verstarkt werden diirfte.

Da die Menschen immer alter und Frauen zunehmend ins
Erwerbsleben eingebunden werden, steigt auch die Nach-
frage nach mobiler und stationérer Pflege. Gaben Bund,
L&nder und Gemeinden 1995 noch 2 Mrd. Euro fur die-
sen Bereich aus, waren es 2015 bereits 4,5 Mrd. Euro. FUr
2050 werden gar 13 Mrd. Euro an Kosten prognostiziert
(Quelle: ORF/Eco vom 29.03.18). Der vom Ministerium fur
Nachhaltigkeit und Tourismus ausgearbeitete ,Masterplan
fUr den landlichen Raum® spricht deswegen auch von der
Notwendigkeit, alternative Versorgungskonzepte flr die
Betreuung &lterer Menschen in deren Lebensumfeld zu
schaffen. Innovative, sektorlbergreifende Projekte sollen
forciert werden.

Win-Win-Situation fiir alle Beteiligten

Doch nicht nur die Politik, sondern auch Sozialtrager und
Institutionen setzen zunehmend auf ein vielféltiges, fla-
chendeckendes Angebot. So ist es kein Wunder, dass
Green Care-Angebote als Zukunftschance gesehen und
gerne ins Portfolio aufgenommen werden. Die Seniorlnnen
profitieren vom Leben im Grinen, die Bauernhdfe schaffen
sich ein weiteres Einkommensstandbein und zusatzliche
Arbeitspléatze — gerade fUr Frauen — entstehen. All das ist
durch enge Kooperationen ausgezeichneter Green Care-

Betriebe mit anerkannten Sozialtragern maéglich. Wie bei
jeder andere Pflegeeinrichtung missen auch solche Green
Care-Betriebe sédmtliche Anforderungen punkto Infrastruk-
tur, Personal, Qualitat und Sicherheit erflllen und nachwei-
sen. Das Ergebnis ist eine Win-Win-Situation fUr alle Betei-
ligten und nicht zuletzt fOr den landlichen Raum.

Eine besondere Bedeutung kommt dabei auch den Ge-
meinden zu. Diese profitieren, weil mit den Bauernhofen
bereits bestehende Infrastruktur genutzt werden kann.
Gleichzeitig mussen die Gemeinden aber auch eine Reihe
von Herausforderungen meistern, um solchen Vorhaben
zur Umsetzung zu verhelfen. Ein starkerer Schulterschluss
der Land- und Forstwirtschaft mit allen lokalen Stakehol-
dern stand deswegen auch im Mittelpunkt der diesjahrigen
Green Care-Jahrestagung, die am 26. April 2018 an der
HBLFA Schoénbrunn in Wien stattfand (www.greencare-oe.
at). Der Generalsekretér des Osterreichischen Gemeinde-
bundes, Dr. Walter Leiss, lieB alle Teinehmenden dabei
ebenso an seinen Erfahrungen teilhaben wie der Mitinhaber
eines bayerischen Regionalburos, das u.a. seniorenpoliti-
sche MaBnahmenkonzepte fur 1&ndliche Kommunen ent-
wickelt. Zwei deutsche Padagoginnen berichteten zudem
von ihrem Engagement in der Betreuung von an Demenz
erkrankten Menschen auf Bauernhéfen. Weiters stellte die
Béauerin des Alpakapoints Pointner ihre Tagesbetreuungs-
einrichtung vor.

Eine weitere Chance, Green Care bzw. die hochprofessio-
nellen und dennoch naturnahen Pflegeangebote auf Bau-
ernhdfen kennenzulernen, sind die ,Kommunalen Sommer-
gesprache”. Diese werden von 18. bis 20. Juli 2018 vom
Osterreichischen Gemeindebund zum Thema ,Zukunft der
Pflege“ in Bad Aussee veranstaltet (www.gemeindebund.
at/sommergespraeche).

Stationare Pflege und Tagesstrukturen
Ein Beispiel fur stationdre Pflege am Bauernhof ist der zer-
tifizierte Green Care-Betrieb Adelwdhrerhof in St. Oswald/



Frische Luft tut gut. Pflege und Betreuung am Adelwohrerhof in St. Oswald/Mdderbrugg im steirischen Murtal; © Poncioni

Mdoderbrugg im steirischen Murtal, der von einer diplomier-
ten Krankenpflegerin und einem Bauern gefUhrt wird. Der
ausgebaute Hof ist als Pflegeheim vom Land Steiermark
anerkannt und bietet insgesamt 14 Pensionistinnen die
Moglichkeit, den Lebensabend auf einem echten Biobe-
trieb mit allerlei Tieren zu genieBen. (www.adelwoehrerhof.
at).

Nach dem Motto ,Zusammen ist man weniger allein® gibt
es auf dem ebenso zertifizierten Alpakapoint Pointner in
Windhaag bei Freistadt im Muhlviertel (©0) zweimal pro
Woche ein ,Open House* fir Seniorlnnen. Fur professio-
nelle Betreuung und sinnvolle Tatigkeiten sorgt dabei die
Bauerin und Diplomkrankenschwester Renate Pointner.
Mit den hofeigenen Alpakas ist zudem eine tiergestitzte
Therapie méglich. Neu ist, dass auch fur junge Familien ein
buntes Besucherprogramm geboten wird — ein generati-
onsubergreifendes Konzept, von dem Jung wie Alt profitie-
ren (siehe ww.alpakapoint.at).

Der Rabingerhof im Karntner Gortschitztal, der sich gerade
im Zertifizierungsprozess befindet, bietet &lteren Menschen
wiederum die Mdéglichkeit, am Bauernhof zu wohnen. Ge-
mafB ihren persdnlichen Bedurfnissen und Fahigkeiten
werden sie betreut bzw. kénnen sie auch aktiv am bau-
erlichen Alltag teiinehmen und etwa bei Gartenarbeit oder
Tierversorgung helfen. Dieses Angebot der ,Alternativen
Lebensraume” ist eine bewilligte Leistung im Bereich der
stationédren Pflege und Betreuung im Rahmen des Kérnt-
ner Heimgesetzes (https://meinhof-meinweg.at/at/exkursi-
onsbetriebe/rabingerhof). Hochst positiv ist auch, dass auf
allen drei Hofen zusétzliche Arbeitsplatze entstanden sind.

,»Green Care - Wo Menschen aufbliihen*

Im Rahmen von ,Green Care — Wo Menschen aufbliihen®
dienen aktive land- und forstwirtschaftliche Betriebe in
ganz Osterreich als Lebens-, Gesundheits-, Bildungs- und
Arbeitsorte fir Menschen mit verschiedensten Interessen
und BedUrfnissen. Ob Burnout-Pravention, Betreuung von
alteren, heranwachsenden bzw. behinderten Menschen,
Projekte mit Langzeitarbeitslosen oder Bildungsmdoglich-
keiten — die Angebote sind so vielfaltig, wie die Klientinnen

selbst. Wichtige Voraussetzungen dafur sind einerseits die
hohen Qualifikationen der Bauerinnen bzw. Bauern selbst
und andererseits gute Partnerschaften mit Institutionen des
Sozial-, Gesundheits-, Bildungs- und Wirtschaftsbereichs.

Der Verein Green Care Osterreich bildet gemeinsam mit
den neun Landwirtschaftskammern das Kompetenznetz-
werk fur die Entwicklung und Umsetzung innovativer
Green Care-Dienstleistungen auf aktiven bauerlichen Fa-
milienbetrieben. Er forciert Vernetzung sowie hochqualita-
tive Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten flr potenzielle
Anbieterinnen. Weiters setzt er sich auch auf samtlichen
Ebenen fur die Interessen von Green Care-Betrieben ein.
Diese werden zudem individuell punkto Betriebsentwick-
lung beraten. Unterstitzung erfahren sie auch bei der
Zertifizierung durch externe Organisationen, was die hohe
Qualitét der Angebote sicherstellt. Ein gezieltes Marketing
und Kooperationen mit Wissenschaft und Forschung die-
nen zusétzlich dazu, den vielfaltigen Mehrwert der Green
Care-Angebote aufzuzeigen.

So ist es kein Wunder, dass Green Care-Hoéfe bei verschie-
densten Gelegenheiten gerne als sektortibergreifende Pi-
onierprojekte prasentiert werden, von denen der gesamte
landliche Raum profitieren und lernen kann.

greencare

Wo Menschen aufblahen

Falls Sie Interesse haben, stehen wir Ihnen gerne in ganz
Osterreich mit Informationen zur Verflgung:

T +43 (0)1 58 79 528 30
office@greencare-oe.at
www.greencare-oe.at
www.fb.me/greencareoe



Variete — Theaterwerk-
statt mit Seniorlnnen

Seit mittlerweile 18 Jahren besuchen ROTE NASEN
Clowndoctors nicht nur kleine Patientinnen im Spi-
tal, sondern auch altere Menschen in Pflegeeinrich-
tungen. lhr Projekt Varieté ermdglicht es betagten,
pflegebediirftigen Menschen, drei Tage lang in die
magische Welt des ,Varietés“ einzutauchen und
selbst zu Stars zu werden ...

Biihne frei fiir das ROTE NASEN Varieté

Varieté - Warum?

Pflegebedurftige Seniorlnnen haben oft den Eindruck,
dass sie nicht mehr gebraucht werden, weil sie keine Auf-
gaben mehr haben. Um das Gegenteil zu beweisen, ha-

ben ROTE NASEN das Varieté — eine Theaterwerkstatt fir
Seniorinnen ins Leben gerufen. Dabei studieren Bewohne-
rinnen von Pflegeheimen an der Seite der Clowns Blhnen-
nummern aus der zauberhaften Welt des Varietés ein und
werden spielerisch zu Stars. So wird ihr Selbstwertgefuhl
gesteigert und ihre individuellen Fahigkeiten rlcken in den
Vordergrund.

Varieté — Wie?

Drei Tage lang begeben sich die Bewohnerlnnen von Pfle-
geheimen in die magische Welt des Varietés. Mit viel Fein-
geflhl unterstitzen die Clowns die Seniorlnnen an zwei
Vormittagen beim Einstudieren ihrer Buhnennummern aus



Fotos © ROTE NASEN Clowndoctors

den Bereichen Tanz, Artistik, Magie und Kurioses. Das und zeigen ihnen, welche vergessen geglaubten Fahigkei-
Programm ist so gestaltet, dass auch Menschen mit un-  ten noch in ihnen stecken.
terschiedlichsten kérperlichen und kognitiven Beeintréch-
tigungen mitmachen kénnen. Varieté - Wann & Wo?
Punktuell, auf Anfrage.
Um auf jede und jeden der maximal 8-10 Teilnehmerinnen  Tel.: 01 318 03 13-0
individuell eingehen zu kdnnen, finden im Vorfeld Gespra-  E-Mail: office@rotenasen.at
che mit dem Pflegepersonal statt. www.rotenasen.at

Vor ausgewahltem Publikum (Bewohnerlnnen, Angehérige,
Pflegepersonal) heil3t es dann nach zwei Probetagen ,Vor-
hang auf — die Seniorlnnen flhren ihr erlerntes Kénnen in
einer Show vor. Der Applaus und ihre erfolgreiche Darbie-
tung starken das Selbstbewusstsein der Bewohnerlnnen
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Die 4-Berge Region
Schladming —Erlebnis &

(3enuss zu jeder Jahreszeit

Veranstaltungszentrum congress Schladming - Ski-
Weltcup und Ski-Weltmeisterschaft — UCI-Mountain-
bike-Worldcup - Familienparadies zu jeder Jahres-
zeit: das alles bietet die 4 Berge-Region Schladming

congress Schladming

Als eines der modernsten Veranstaltungszentren wurde der
congress Schladming Ende 2011 erdffnet. Ausgestattet
mit modernster Medien- und Buhnentechnik, diente das
Gebéude wahrend der FIS Alpinen Ski-Weltmeisterschaft
2013 fur rund 1.000 Journalistinnen als Mediencenter.
Der congress Schladming steht fir moderne Architektur,
umweltfreundliche Haustechnik, multifunktionale Nutzung,
gastronomische Perfektion und modernste Technik, im
Zentrum von Osterreich.

Die Kombination von konzentriertem Denken und Arbeiten
und ,Tagen in den Bergen” mit einem vielfaltigen Freizeit-

angebot in schdnster Natur ergibt den erwinschten Aus-
gleich fur Geist und Seele.

Schladming, wie es Ski-Geschichte schreibt

Der Hauser Kaibling, die Planai, Hochwurzen und Reiteralm
sind die Skiberge der Schladminger 4-Berge-Skischaukel.
Sie bieten 124 feine Pistenkilometer, 47 moderne Seil-
bahn- und Liftanlagen sowie kulinarische Schmankerl auf
56 Skihdtten.

Am 22. Dezember 1973 wurde mit einem Abfahrtslauf der
Herren das erste Weltcuprennen auf der Planai veranstal-
tet. Der Sieger Franz Klammer bewaltigte damals die 3.145
Meter lange Strecke mit einer Durchschnittsgeschwindig-
keit von 111,22 Kilometern pro Stunde und erreichte damit
die bis dahin hdchste Durchschnittsgeschwindigkeit in ei-
ner Weltcupabfahrt.

i

congress Schladming
© congress Schladming

il

wifLINARWERK

Mit Helmkamera und Ski-Datenbrille
© Steiermark Tourismus | ikarus.cc

Ski-Weltcup in Schladming
© photo-austria.at
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Die Alpinen Schiweltmeisterschaften auf der Planai 1982
und 2013 sowie die unzahligen Schladminger Weltcupren-
nen mit alljghrlich rund 50.000 Zuschauerlnnen beim Night-
race, dem Nachtslalom, so viele wie bei keinem anderen
Weltcuprennen, sind legendér — ebenso wie die Namen
der Siegerlnnen auf der Planai: Franz Klammer, Ingemar
Stenmark, Erika Hess, Hansi Hinterseer, Harti Weirather,
Erwin Resch, Peter Wirnsberger, Pirmin Zurbriggen, Carole
Merle, Alberto Tomba, Hermann Maier, Mario Matt, Benja-
min Raich, Reinfried Herbst, Henrik Kristoffersen, Marcel
Hirscher, um nur einige zu nennen.

Die 4-Berge-Skischaukel ist der groBte Tourismusmagnet
der Region, der wichtigste Wirtschaftsfaktor ist der Touris-
mus. Zwischen November 2016 und April 2017 verzeich-
nete die Region 1.669.868 Nachtigungen.

So viel weltweite Winter-Berlihmtheit sollte jedoch Uber
den Sommer nicht hinwegtéuschen. 42 % der Nachtigun-
gen finden in der Sommersaison statt.

Vom Ski-Weltcup zum Mountainbike-Weltcup

Schladming z&hlt heute auch zu den beliebtesten Aus-
tragungsorten des Mountainbike-Weltcups. Dieser wird

Kiss die Hufe

Kindergltck Planai | Schladming

© Steiermark Tourismus | ikarus.cc

© Steiermark Tourismus / ikarus.cc

jéhrlich in mehreren La&ndern weltweit ausgetragen und
von der UCI organisiert. Dabei wird in den Mountainbike-
Disziplinen Cross Country Marathon (XCM), Cross Country
Olympic (XCO), Downhill International (DHI) und Four Cross
(4X) um Weltcuppunkte gekdmpft. Der Mountainbike-Welt-
cup endet meist mit dem Finale im September.

Zu einem der beliebtesten und haufigsten Austragungs-
orten zahlt Schladming. Bereits seit 2004 findet der UCI-
Mountainbike-Weltcup jéhrlich auf der Planai statt und
zieht seither auch viele Downhill-Mountainbiker aus der
ganzen Welt an.

Der Bikepark Schladming ist Adrenalin pur auf einer Stre-
cke von 4,5 Kilometern mit einem Hdhenunterschied von
1.000 Metern. Nicht nur Profis zeigen sich begeistert von
der Strecke, auch Anfanger sind in ihrem Element. Der Start
befindet sich auf 1.830 m und ist mit der Planai Seilbahn
erreichbar. AnschlieBend geht es auf den verschiedenen
Trails talwérts, zB auf der 4,5 km langen und naturbelasse-
nen Downhill-Strecke. Das Ziel beim Planet Planai liegt auf
740 m Seehohe.

Einzigartig: So viele Erlebnisse stecken in der Schlad-
ming-Dachstein Sommercard!
Schladming ist nicht zuletzt auch ein Kinder- und Familien-

Rasant: Zipline am Stoderzinken
© zipline.at | Martin Huber
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paradies. Mit der Premium-Urlaubscard erhalten Sie frei-
en Zutritt zu Uber 100 Top-Freizeitattraktionen und bis zu
50% ErmaBigung bei Uber 100 Bonuspartnern. Inkludiert,
ab der ersten Ubernachtung und giltig fiir den gesamten
Aufenthalt bei allen teiinehmenden Sommercardbetrieben.

Das Angebot reicht von Qigong am Berg, Mountain-Biking,
Lama- und Alpakatrekking-Tagestouren, Kindertischlerei,
Rafting, Kréutererlebnissen, Canyoning-Touren, Tandem-
fallschirmspringen, Dachstein Rieseneishohle, Erlebnisbad
Schladming, BogenschieBen, Pferdekutschenfahrt bis zum
Abenteuerpark Grébming — dem gréBten Kletterpark Oster-
reichs und vielem mehr.

Willkommen in der 4 Berge-Region Schladming!

IT-Losungen far
Ihre tagliche Arbeit

Unser Know-how fir das Sozialwesen

Pflegeplanung und
-dokumentation

Heimverwaltung und Touren- und
Leistungsabrechnung Einsatzplanung

~ Mobile Wir implementieren
Leistungserfassung

Vivendi®- die Software

flir das Sozialwesen,

und entwickeln

maligeschneiderte

Dienstplangestaltung Losungen fiir

Ihre individuellen
Anforderungen.

x-tention Informationstechnologie GmbH

| |
RomerstraRe 80A, 4600 Wels ‘
tel +43 7242 / 2155

mail office@x-tention.at .
IT with care.

www.x-tention.at
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Haus — Das Slki= und
Slumendort im Ennstal

Im Winter Pistenzauber —im Sommer Bliitenzauber. Ein-
gebettet in die prachtige Bergwelt des Ennstales finden
Sie die Marktgemeinde Haus. SkispaB auf den schons-
ten Pisten am Hauser Kaibling, Wandern im schéns-
ten Blumendorf Europas oder Radfahren am beliebten
Ennsradweg - fiir ein stimmungsvolles Ambiente und
Abwechslung fiir GroB und Klein ist gesorgt.

Der Hauser Kaibling, die Planai, Hochwurzen und Reiteralm
sind die Skiberge der Schladminger 4-Berge-Skischaukel.
So war der Wintertourismus jahrzehntelang auch die Haupt-
einnahmequelle von Haus im Ennstal. Im letzten Jahrzehnt
konnte jedoch ein deutlicher Aufwartstrend im Sommer- und
Ganzjahrestourismus verzeichnet werden. Dazu beigetra-
gen haben vielerlei kleine MaBnahmen, die sich in einem
abwechslungsreichen Sport- und Freizeitangebot flr GroB
und Klein ausdrlicken — besondere Projekte wie der Schaf-
sinn-Rundwanderweg oder das Aimlammfest am Hauser
Kaibling haben sich zu Publikumsmagneten entwickelt. Und
nicht zuletzt zeigen auch die zahlreichen Auszeichnungen
des ,schonsten Blumendorfes Europas” inre Wirkung.

Beim steirischen Blumenschmuckbewerb ,Die Flora“ kon-
nte die Gemeinde mit dem Markt Haus in der Kategorie
»ochonster Markt” bereits sieben Mal in Folge flnf Floras
(Gold) erreichen, mit der Katastralgemeinde (Ortsteil) Wei-
Benbach in der Kategorie ,Schénste Katastralgemeinde*”
sogar bereits acht Mal in Folge funf Floras gewinnen.

Einen Hohepunkt bildete 2014 der Européische Blumen-
schmuck- und Lebensqualitatswettbewerb ,Entente Flora-
le”. Obgleich die Punkteanzahl stets geheim bleibt, sickerte
durch, dass Haus im Ennstal mit der bisher hdchsten er-
reichten Punktezahl zum schonsten Blumendorf Europas
erkoren wurde. Die Hauserinnen und Hauser kénnen zu-
recht stolz darauf sein! Ihr BUrgermeister lie3 seiner Eupho-
rie bei der Verleinung freien Lauf: ,Mit diesem Team und
den Menschen unserer Marktgemeinde kdénnen wir jeden
Bewerb gewinnen, in dem es um Einsatz, Zusammenhalt
und speziell um Herzlichkeit geht. Danke, danke an alle!”
Haus im Ennstal hatte mit 2.414 Einwohnerinnen und ei-
ner Flache von 8.240 ha ein Stlick européaische Geschichte
mitgeschrieben.

Entente Florale, Haus 2014
© Marktgemeinde Haus | Martin Huber

Haus im Ennstal, MarktbUrgerplatz
© Marktgemeinde Haus | Michaela Schnepfleitner

Talstation Hauser Kaibling Seilbahn
© Marktgemeinde Haus | Michaela Schnepfleitner
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Entente Florale Europe -

Haus, das schonste Blumendorf Europas

Bereits seit dem Jahr 1975 wird die Entente Florale Euro-
pe ausgetragen. Sie ist ein europaweiter Wettbewerb, der
die Burgerlnnen in Stadten, Gemeinden und Dérfern dazu
motivieren will, inre Wohn- und Lebensqualitat zu erhdhen.
Ursprunglich als britisch-franzdsische Initiative gegriindet,
nehmen mittlerweile zwolf européaische Staaten teil — seit
1978 auch Osterreich. Aus einem urspriinglich einfachen
Pflanzen- und Blumenwettbewerb wurde im Laufe der
Jahre ein renommierter Blumen- und Lebensqualitatswett-
bewerb mit einem umfangreichen und herausfordernden
Kriterienkatalog. So z&hlen zur bewerteten Themenvielfalt
beispielsweise Nachhaltigkeit, Umweltschutz, das touristi-
sche Angebot, die florale Gestaltung, die Einbindung der
Bevolkerung und nicht zuletzt Sensibilisierungs- und Bil-
dungsinitiativen, die den Respekt fur qualitativ hochwertige
MaBnahmen in den teilnehmenden Stadten und Dorfern
erhéhen. Es geht um unseren Respekt vor der Natur und
Landschaft und um das Erkennen, dass sie unser aller Le-
bensqualitat entscheidend beeinflussen.

In den umfangreichen internationalen Bewertungskriterien
macht der Blumenschmuck nur 20% der Beurteilung aus,
die restlichen 80% fallen auf Umwelt(schutz), Landschaft,

E-Mobilitat in Haus im Ennstal
© Marktgemeinde Haus | Schnepfleitner

Wandern am Hauser Kaibling
© Marktgemeinde Haus | Herbert Raffalt

Granraume, Umwelterziehung, BemUhung und Beteiligung
von Freiwilligen, Tourismus und Freizeit und vieles mehr.

Haus im Ennstal Gberzeugte die Jury mit einer Vielzahl von
nachhaltigen Projekten.

Seit 2003 werden alle 6ffentlichen Geb&ude und 80 % aller
privaten Hauser im Ort zentral von der Biomasse Fernwarme
Haus warmeenergieversorgt. Beheizt wird die Anlage Uber-
wiegend mit Hackschnitzeln, die von den einheimischen
Landwirten angeliefert werden. Alle &ffentlichen Gebaude
und die StraBenbeleuchtung werden mit 100 % Naturstrom
aus erneuerbaren Energiequellen versorgt und alle beste-
henden StraBenlaternen wurden durch umweltfreundliche
und insektenfreundliche LED Leuchten ersetzt. 2014 gab
es in der Gemeinde bereits 105 Solaranlagen, 13 Photo-
voltaikanlagen und eine oOffentliche Gratis-E-Tankstelle am
Schlossplatz. Die Gemeinde verflgt Uber kommunale Elekt-
ro-Fahrzeuge und Elektro-Fahrrader fUr kurze Dienstwege.

In allen &ffentlichen Gebauden und Schulen werden nur bio-
logisch abbaubare Reinigungsmittel verwendet. Die Volks-
schilerlnnen verwenden das gesammelte Regenwasser
zum Reinigen der Tafeln, legen Hochbeete und Kompost-
haufen an.

Ennsradweg
© Steiermark Tourismus | Eisenschink
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Ein neuer Strauchlehrpfad wurde angelegt und Bienen- und
Schmetterlingspflanzen gesetzt.

Der WeiBenbacher Spielplatz wurde von der Dorfgemein-
schaft errichtet und jedes Jahr gibt es dort Neues zu ent-
decken, z.B. einen BarfuBweg oder einen Naschgarten.

Die Kneippanlage und der Sportplatz ,Ennsboden-Arena“
stehen fUr vielfaltige Sportmoglichkeiten zur Verflgung.
Denn: Bewegung belebt!

Haus will frei von Plastikeinkaufstaschen werden. Viele
Hauserinnen und Hauser haben sich an der Bemalung von
Fair-Trade Stofftaschen aus Bio-Baumwolle beteiligt.

Der Hausmull wird sorgfaltig getrennt und nach Méglich-
keit wiederverwertet. In der Abfallverwertungsanlage legt
man neben der Mulltrennung und Kompostierung groBen
Wert auf Recycling. So werden z.B. Silofolien wiederver-
wertet und die Speisedle in Biogasanlagen zur Gewinnung
von Strom verwendet.

Jedes Jahr beteiligen sich ca. 250 Personen an der Mull-
sammelaktion ,Steirischer Frihjahrsputz”.

Almlammprojekt Hauser Kaibling  Senderplateau Hauser Kaibling
© Hauser Kaibling | Wolkersdorfer

© Hauser Kaibling | Martin Huber

In den Hundekotstationen befinden sich nur kompostier-
bare Beutel.

Die Architektur der neuen Gebaude in Holzbauweise rich-
tet sich nach den Klimaschutzkriterien, der Flair der histori-
schen Gebaude bleibt erhalten.

Die Marktgemeinde Haus ist Mitglied im Klimabtindnis Os-
terreich und veranstaltet dazu Vortrage und veréffentlicht
Klimaschutztipps in der Gemeindezeitung.

Die Pisten und Aimen des Hauser Kaiblings werden im
Sommer von Uber 800 Schafen auf Okologische Art ge-
pflegt. Schafwolle eignet sich Ubrigens auch hervorragend
als Blumendunger. Fur die Wanderer sind die Schafe am
Berg und der Schafsinn-Rundwanderweg ein unvergess-
liches Erlebnis.

Die wunderbare Naturlandschaft von Haus im Ennstal ist
das Kapital der Menschen. Sie dient ihnen als Lebensun-
terhalt und uns allen als Erholungsraum. Ein verantwor-
tungsvoller Umgang sichert den Erhalt fiir kiinftige Genera-
tionen. Die Hauser und Hauserinnen haben das verstanden
und leben es uns beeindruckend vor.

s '.' ;.”i.. -I". - ._ ..'.'_-_. 3
B 1L

Kaibling-Alm
© Hauser Kaibling | Martin Baumgartner
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Was aus Wolle alles wird:

Stelrischer

Gabriele Tupy

In der Manufaktur der Lodenwalke Ramsau wird aus
geschorener Schafwolle nach alter Tradition hochwer-
tiger Loden hergestellt. Die besondere Qualitat der
Walkerzeugnisse wird wie seit fast 600 Jahren durch
aufwandige, schonende und sorgfiltige Verarbeitung
erreicht — auf zum Teil 200 Jahre alten Maschinen.

Die Lodenwalke in der Ramsau ist eines der bekanntesten
Ausflugsziele der Region und zieht im Jahr bis 150.000
Besucherlnnen an, davon um die 400 Busgruppen. ,Wah-
rend der Betriebszeiten kann man bei uns im Betrieb her-
umgehen, einen Einblick in die traditionelle Produktion des
Lodens und damit ein GefUhl fir das Produkt bekommen.
Hautnah erleben die Besucherinnen, wie aus dem Rohstoff
Wolle Loden hergestellt wird. Ab 20 Personen sind auch
kostenlose, angemeldete Fuhrungen mdglich, 1&adt Jorg
Steiner, Inhaber der Lodenwalke, in seinen Betrieb ein.

600 Jahre Lodenwalke Ramsau am Dachstein
Die Lodenwalke in der Ramsau am Dachstein ist die Heimat

des Schladminger Lodens. Sie ist der nachweislich alteste
bestehende Hersteller von Loden und wurde auch als altes-
ter Gewerbebetrieb der Steiermark im Jahr 1434 erstmals
urkundlich erwdhnt. Lange Zeit wurde direkt neben dem
Bach gewalkt. Finfmal ist die Lodenwalke im Laufe ihrer
Geschichte bei Hochwasser komplett zerstort worden, zu-
letzt 1938, die Maschinen sind im wahrsten Sinne des Wor-
tes den reiBenden Bach hinuntergeschwommen, erzahlt
Jorg Steiner. Die 200 Jahre alte Bligelpresse wurde schon
mehrfach aus dem Wasser gerettet, mit einer Heizung ver-
bessert, ist sie nach wie vor im Einsatz. ,Dann ist der Opa
mit der Lodenwalke einen Stock hoher gezogen®, so Stei-
ner. Denn mit dem elektrischen Strom war man nicht mehr
auf die Wasserkraft des Baches angewiesen — und zugleich
vor seiner zerstorerischen Kraft geschitzt. Einige der Ma-
schinen in der Lodenwalke haben ein ahnliches Alter, die
neuesten Gerate sind 1990-er Baujahr. Weshalb Jorg Stei-
ner an den museumsreifen, alten Maschinen festhalt? Seine
Antwort macht eine beeindruckende Haltung sichtbar, die
dem heutigen Zeitgeist vollig zu widersprechen scheint und
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Die alte Lodenwalke Ramsau am  Die alte Lodenwalke Ramsau am

Dachstein Dachstein heute

Die neue Lodenwalke Ramsau am Dachstein

Alle Fotos © Lodenwalke Ramsau




Loden beim Trocknen an der frischen Luft vor der Lodenwalke Ramsau
© Lodenwalke Ramsau

doch genau den Nerv der groBen Nachhaltigkeitsdiskussi-
on unserer Zeit trifft: ,Unsere alten Gerate sind fUr die Ewig-
keit gebaut. Neue Maschinen werden so hergestellt, dass
man bald neue kaufen muss. Und sie sind nur auf Leistung
ausgerichtet und strapazieren die Wolle. Mit unseren alten
Maschinen kdnnen wir langsam und schonend arbeiten.
Wir haben keinen Stress und unser Loden auch nicht*, sagt
Steiner. Massenproduktion interessiere ihn nicht, ,wir pro-
duzieren nur fur uns, was wir selbst verkaufen kénnen. Ich
kann produzieren, so wie ich will. Unsere Schurwolldecken
werden nach alter Tradition nach wie vor mit Naturdisteln
aufgerauht, nicht wie heute Ublich mit Stahlkarden. Jeder
Loden kann bei uns an der Luft alleine trocknen, er kann
sich entspannen und atmen, das ist flhlbar in der Qualitat”.
40 bis 60 Meter Loden hangen dann aufgespannt an der
frischen Luft vor der Lodenwalke.

Die Geschichte der Lodenwalke
Loden bezeichnete urspringlich derbe, nicht gewalkte Woll-
stoffe aus Streichgarnen. Spatestens seit dem Hochmittel-
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alter wurde Loden gewalkt, um anschlieBend verarbeitet
zu werden. Loden war traditionell der widerstandsfahige
Kleidungsstoff der bauerlichen Bevolkerung Europas, der in
der gewalkten Form wegen seiner Wind- und Regendich-
tigkeit geschatzt wurde. Die Grundlage fUr die Existenz der
Lodenwalke waren die Bauern der Umgebung, von deren
Hochgebirgsschafen die Wolle stammte. ,Friher waren
Lodenwalker reine Dienstleister. An den langen Winter-
abenden wurde die Schafwolle mit dem Spinnrad von den
Bauerinnen und ihren M&gden zu festen Faden gesponnen.
Ein gelernter Weber wanderte von Hof zu Hof und web-
te auf einem Webstuhl das lockere Gewebe. Dieses rohe
Lodengewebe brachten die Bauern zum Lodenwalker” er-
zahlt Jorg Steiner. Dort wurde es in warmem Wasser mit
schweren Holzhdmmern, die durch Wasserkraft betrieben
waren, energisch gewalkt und gestampft. So schrumpfte
das Gewebe zusammen, die einzelnen Haare verfilzten un-
tereinander, bis der wasser- und winddichte Walkloden ent-
stand. Gewalkt wird auch heute zum Teil noch nach dem
Urverfahren, ahnlich wie vor 600 Jahren.

Das Wolfen: Vermischen und
Zerkleinern der Rohwollstoffe

Der Krempel in voller Pracht: hier wird die
Wolle zu einem feinen Vlies gekammt

3 L

Verspinnen des Garns zu einem feinen
Faden in der Ringspinnerei
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»Qualitit ist immer das, was ich gerade haben will“
Trotz oder gerade wegen dieser traditionellen Herstellung
ist Jorg Steiners Loden gefragter denn je. Ganz besonders
auch bei den Jungen. ,Man muss ja nichts Altbackenes
daraus machen. Loden ist ein Stoff, aus dem man Vieles
herstellen kann. Unsere Kundinnen sind immer wieder ver-
blafft, was man alles daraus machen kann. Nattrlich ma-
chen wir auch Tracht, das ist ein Stlck Tradition. Aus der
Tracht hat sich die Mode entwickelt. Mein Vater hat sein
Leben lang nur Loden getragen. Ich selbst trage heute al-
les kreuz und quer Jeans und Loden zum Beispiel”, Steiner
ist dieser lockere Umgang wichtig, denn als Bub musste er
immer Loden aus der eigenen Lodenwalke tragen. ,Hab
ich great! In der Sturm- und Drangzeit will man vielleicht
etwas anderes tun, und ja nichts aus Wolle anziehen. Dann
wird man gscheiter und lernt dazu. Man lernt diese alt-
hergebrachte Tatigkeit Uber die Jahre immer mehr wertzu-
schatzen®, erzahlt Jorg Steiner lachend.

Rund 30 Tonnen Wolle werden jahrlich verarbeitet. Schaf
heif3t jedoch nicht gleich gute Wolle, erklart er. ,Opa hat
schon aufgehdrt mit heimischer Wolle zu arbeiten, sie ist viel
grober als Neuseelandwolle. Qualitat ist immer das, was ich
gerade haben will* sagt Steiner. Seine Wolle kommt mit dem
Schiff Uber das Meer und den Bremer Hafen. Er kauft Gber
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Die Spinnerei anno dazumal
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Nur mehr bei Steiner: Kdmmen der
Schurwolldecken mit der Naturkarde

Wollhandler ein und schaut sich die angebotenen Qualitaten
an. ,Man muss sich mit seinem Produkt und woraus und
wie es hergestellt wird, identifizieren, sonst kann ich es auch
nicht verkaufen®, gibt Steiner mit viel Weitsicht von sich.
Was ihn fasziniert am Loden und an seinem Unternehmen?
,Mich fasziniert, was man aus einem Naturprodukt machen
kann, was entsteht, wenn man sich stunden- und tagelang
hineinkniet. Es ist nervenaufreibend bis die 1. Serie eines
neuen Produktes fertiggestellt ist. Und dann kommen die
Leute und kaufen, was man sich selbst zusammengespon-
nen hat. Es wird angenommen, das ist ein tolles Gefuhl! Wir
kdénnen auf unsere Kundinnen auch sofort reagieren, die
Wollmischung andern, schnell ein neues Gewebe herstel-
len, weil wir klein und relativ flexibel sind. Faszinierend ist fur
mich auch, dass es so, wie wir tun, auch gehen kann. Wir
produzieren zu 100 % in der Steiermark, alles wird im Haus
gemacht, genaht wird in der eigenen Schneiderei in Wildon
und wir haben trotzdem ein faires, gutes Preis-Leistungsver-
haltnis®, schwérmt Steiner von seinem Gllck Lodenwalker
S0 sein zu kénnen, wie er will.

Jorg Steiners Sohn ist 10 — und will Lodenwalker werden.
Es gibt also Hoffnung, dass die alte Tradition auch in der
nachsten Generation mit viel Geflhl und Begeisterung wei-
tergelebt wird.

Wetter trotzt

Moderne Lodenmode, die warmt und jedem
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Drittes Gold fur die grune

Mark

In der Steiermark gibt es pro Quadratkilometer mehr
globale Marktfiihrer fiir Energie- und Mobilitdtstech-
nologien als irgendwo sonst auf der Welt. Der Green
Tech Cluster fiihrt gleich drei internationale Rankings
als bester Umwelttechnik-Cluster der Welt an.

Im internationalen Vergleich fur ,exzellentes Clustermanage-
ment“ verlieh VDI/VDE Berlin dem Green Tech Cluster An-
fang 2018 die Hochstnote von 100 Punkten. Der steirische
Umwelttechnik-Cluster steht damit am Siegerpodest als
neue Nr. 1 und fuhrt die weltweite Liste von 1000 auditierten
Clustern aus vier Kontinenten an. Diese Auszeichnung flr
hervorragende Strategie, Spirit und Erfolge ist nach 2010

und 2012 bereits die dritte ,Goldmedaille“. Der Cluster ini-
tiierte zuletzt 35 industrielle Innovationsprojekte fur eine le-
benswerte Umwelt.

Bereits vor Uber 20 Jahren hat man in der Steiermark be-
gonnen, auf Cluster und damit auf die verstarkte Zusam-
menarbeit von Unternehmen untereinander sowie zwischen
Wissenschaft und Wirtschaft zu setzen. Heute sind die stei-
rischen Cluster Erfolgsmodelle, die international viel beach-
tet und nachgeahmt werden. Das gilt gerade auch fir den
Green Tech Cluster, der nun bereits drei internationale Ran-
kings als bester Umwelttechnik-Cluster der Welt anfihrt.
Zwei Unternehmen des Green Tech Clusters sind heuer erst-
mals Kooperationspartner des Kongresses in Schladming.
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www.greentech.at/partner

Jederzeit strahlendes Geschirr und gepflegte Wasche
mit den Losungen von Miele.
Miele Professional. Immer besser.

Der perfekte Auftritt,
Glanz und Sauberkeit fUr Ihr Unternehmen.
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Weshalb Sie die Multur &
Genusshauptstadt
(raz heuer nicht verpassen sollten

Die spannende Kulturstadt Graz und die sehenswer-
te Grazer Altstadt genieBen - lassen Sie den Alltag
hinter sich und tauchen Sie ein, in das ganz beson-
dere Flair von Graz.

Auf Kul-Tour in Graz

Ein UNESCO-Weltkulturerbe kommt nicht von ungefahr.
Uber Jahrhunderte hat die Grazer Altstadt rund um den
Schlossberg ein Stadtbild entwickelt, das schitzenswert
ist. Die einzigartigen und gut bewahrten Baustile von Gotik,
Barock, Renaissance, Jugendstil und nattrlich der Moder-
ne haben seit dem Mittelalter nicht nur eine Wertsteigerung
erfahren, sondern beweisen ein Gefihl fir Tradition und
Kunst.

So beleben zeitgendssische Kunst und Architektur die
Szene im selben Maf wie die Grazer Oper, die Theater und
klassischen Festivals. 2003 wurde Graz Uberdies als Euro-
pas Kulturhauptstadt gefeiert. ,The friendly alien® und die
Murinsel sind noch immer Zeugnis dieses Jubeljahres.

Musikgenuss auf hdchstem Niveau bietet die Grazer Oper.
Mit Starbesetzungen in prunkvollem, necbarockem Ambi-
ente lassen sich Opernfans leicht und gerne Uberzeugen.
Im Juni und Juli lockt die Styriarte, ein alljghrlich im Som-
mer stattfindendes Festival fUr klassische und alte Musik
nach Graz. Das Schauspielhaus Graz beweist sich mit Mut
und viel Talent auch auf internationalem Theaterboden.
Das sind die Bretter, die die Welt bedeuten.

Universalmuseum Joanneum
© Universalmuseum Joanneum | N.
Lackner

Kunsthaus, Blick auf Franziskanerkirche
© Steiermark Tourismus | Harry Schiffer

La Strada - Festival fur StraBenkunst
© Graz Tourismus | Harry Schiffer
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Trendiger Treffpunkt: Das Joanneumsviertel
Universalmuseum — der Name halt, was er verspricht:
Die Hohepunkte sind 4,5 Millionen Sammlungsobijekte an
zwolf Standorten in 18 Museen. Unsere drei Empfehlun-
gen fUr ein erstes Kennenlernen des Universalmuseum Jo-
anneum in Graz: Joanneumsviertel, Kunsthaus Graz und
Zeughaus!

Urbane Stimmung und kinstlerisches Flair locken ins ,Jo-
anneumsviertel“: Alle Kunstbeflissenen oder EntdeckerIn-
nen werden im Joanneumsviertel nicht nur Architektur,
Kunst und Naturwissenschaft finden, sondern auch einen
bunten Innenhof, der je nach Jahreszeit viel Unterhaltung
bietet und als Treffpunkt fUr Trendsetter fungiert — nattrlich
mit kulinarischen Angeboten im Umkreis. Das Naturkun-
demuseum liegt genau in diesem Viertel, daran schlieBt
die Neue Galerie an. Beide Museen umrahmen das Joan-
neumsviertel und bilden so einen kulturreichen Raum, der
in der warmen Jahreszeit zum Geheimtipp zum Sonnetan-
ken wird. Spannende Wechselausstellungen machen Lust
darauf, durch die historischen Raume zu spazieren und die
Kunst auf sich wirken zu lassen.

Bildstarke Blaue Blase: Das Kunsthaus Graz

Gleich in der Nahe befindet sich das Kunsthaus Graz, liebe-
voll als ,friendly alien” bezeichnet oder auch ,blaue Blase”
genannt. Immer wieder ein Erlebnis sind die ,spaces*, die
einzigartigen Innenrdume des Kunsthauses und der Aus-
blick von der ,needle”, der Aussichtsplattform. Das Aus-
stellungsprogramm widmet sich zeitgendssischer Kunst
und fasziniert durch Wechselausstellungen in unterschied-
lichen Themengebieten. Tipp: Neben den Ausstellungen
und einer Vielzahl an Veranstaltungen bietet das Kunst-
haus Graz auch ein hippes Café zum Verweilen sowie ei-
nen Shop fur kreative Mitbringsel.

Robuste Ritter und Riistungen: Das Zeughaus Graz
Ein paar Schritte vom Joanneumsviertel weiter prasentiert
das Landeszeughaus Rustungen, historische Waffen und
viele Geschichten von damals. Zentral in der Herrengasse
gelegen, kdnnen Interessierte einen Stopp einlegen und in
die Geschichte von damals eintauchen. Schon gewusst?
Das Landeszeughaus z&hlt zu den ,50 Museums to Blow
Your Mind*!

La Strada - Festival fiir StraBenkunst und Figuren-
theater

Vom 27.7. - 4.8.2018 findet heuer La Strada, das Internati-
onale Festival flr StraBenkunst und Figurentheater in Graz
statt. Seit jeher setzt La Strada auf Theater in Bewegung
und 06ffnet die unsichtbarsten Orte der Stadt. Die Kunst
kann das ganze Leben verdndern. Manchmal auf eine Art
und Weise, mit der man nicht rechnet.

Juhu-bilaum -
10 Jahre Genusshauptstadt Graz!

Bunte Bauernmarkte, trendige Genussladen, hippe Loka-
le und traditionsreiche Wirtshduser machen den urbanen
Spaziergang zur kulinarischen Entdeckungsreise. Heu-
er wird zehn Jahre GenussHauptstadt Graz gefeiert. Wir
verraten vier Grinde, warum Sie Graz besonders im Jahr
2018 kulinarisch nicht verpassen sollten.

...weil man nur in Graz lernt, wie Graz schmeckt

Na, wie schmeckt denn Graz? Bis Ende Oktober kommen
Genussliebhaber und Feinschmecker wieder auf ihre Kos-
ten. Samstags und sonntags werden bei den so genann-



Fotos: © Graz Tourismus | Werner Krug

ten ,kulinarischen Rundgéngen® an verschiedenen Statio-
nen Gerichte mit Grazer Geschichte inkl. Weinbegleitung
serviert. Geh-schichten und Genusse sozusagen.

Beginn: 10.30 Uhr | Treffpunkt: Graz Tourismus Informati-
on, Herrengasse 16

Dauer: 3 - 4 Stunden

Preise: Erwachsene € 63,00 | keine Kinderpreise
Inklusive: Begleitung Guide, mehrere kulinarische Statio-
nen mit Weinbegleitung & Espresso zum Dessert
Buchung & Information: Graz Tourismus Information, T
+43/316/8075-0

Eine rechtzeitige Reservierung ist dringend erforderlich!

...weil diese Festivals den Feierabend kulinarisch
verfeinern

Heuer findet von 11.-18.08.2018 das Food Festival Graz
statt. In exklusiven Bars, Restaurants und Trendlokalen
wird hier Feinstes aufgetischt. Schon Tradition: Die Lange
Tafel der GenussHauptstadt findet heuer am 18. August
2018 statt. FUr Kultur- und Kulinarikfans: In der Spielsaison
2018 bieten die Buhnen Graz wieder ein ganz besonderes
Angebot aus Kul-inarik und Kul-tour. Ausgewahite Restau-
rants servieren namlich vor oder nach den Vorstellungen
von der Grazer Oper oder dem Grazer Schauspielhaus ein
3-gangiges Menu inkl. Aperitif.

In den 30 Partnerbetrieben der GenussHauptstadt Graz wird
hervorragend gekocht! Die Bandbreite erstreckt sich vom
Haubenlokal bis hin zum gutburgerlichen Gasthaus. Sie alle
verbindet die Liebe zu regionalen Produkten, gepaart mit
dem Mut zu kreativen Variationen. Es geht hier ganz einfach
um saisonale Klche und frischeste Zutaten aus den stei-
rischen GenussRegionen - natUrlich mit Herkunftsangabe.
Die GenussHauptstadt Partnerbetriebe sind mit dem Logo

der GenussHauptstadt Graz gekennzeichnet und Sie finden
Sie auf www.foodfestivalgraz.at/locations

...weil alle Wege Richtung Kerndl fithren

Werde zum Kerndl-Experte: Vitamine, Spurenelemente
und Mineralien — alles in einem — steckt im steirischen Kur-
biskerndl. Beim gemutlichen Gasthaus Stainzerbauer wird
heuer von Marz bis September kraftig Kerndl verkostet.
Geschmacksnuancen und Farben durfen bei der Kerndl-
Degustation den Gaumen auf die Probe stellen. Eine kdstli-
che Angelegenheit, bei der man sich auch viel Wissen Uber
das Grune Gold aneignen kann.

...weil diese Platze fiir Naschkatzen préadestiniert
sind

Unwiderstehlich (und trotz Fastenzeit zu kostlich, um zu
widersagen) bereiten die Grazer Kaffeehduser und Ba-
ckereien zuckerstBe bis cremig-kostliche Desserts und
hausgemachte Kuchen zu. In der Grazer Altstadt gibt es
so viele Geheimtipps, dass wir nur eine Auswahl nennen
kénnen: Darf es das entzlickende, retro Café Fotter, das
originelle Kaffeehaus Weitzer oder das Traditions-Café Erz-
herzog Johann sein? Tipp: Klein und fein ist die SUBe Luise
am Lendplatz, auch wahrend des Bauermarktes rundher-
um gut besuchbar.



Bilder: www.shutterstock.com
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Es wird lhnen schmecken!

Egal ob Krankenh&auser, Spitaler,
Senioren- und Pflegeheime, Betriebs-
restaurants, Kindergarten oder Schulen -
wir sind |hr kompetenter Partner fur
individuelle und flexible Losungen. —
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Erstklassige Verpflegung : Kraftnahrung fiir : Essenslieferung fiir
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Wanderroute vom
Gletscher zum Wein

Diese Tour vom ewigen Eis am Dachstein bis ins
Weinland der Steiermark lasst das Herz aller Na-
turfreunde hoéher schlagen. Imposante Berge, Na-
turschutzgebiete, geschichtstrdchtige Kultur, heiBe
Thermen und regionale Spezialitdten. Das alles kann
man am neuen Weitwanderweg vom Dachstein bis
ins Weinland auf einer Nord- und einer Siidroute im
wahrsten Sinne des Wortes erwandern. Doch nicht
nur der Weg ist das Ziel, sondern neben der land-
schaftlichen Vielfalt in einer Dichte, die in Europa ih-
resgleichen sucht, sind es auch die zahlreichen kuli-
narischen und kulturellen Besonderheiten, die es auf
dieser Reise zu entdecken gilt.

Gestartet wird am Dachstein-Gletscher am FuBe des
Dachstein mit seinen 2.995 Meter. Nach der ersten Etappe
durch das ewige Eis zum Guttenberghaus oberhalb von
Ramsau am Dachstein trennt sich der Weg Richtung Wein-
land — und Wanderer k&nnen sich entscheiden: Flir die 548
Kilometer lange Nordroute, die einen auf 35 Etappen bis

Schafe auf der Alimwiese mit

Dachsteinmassiv im Hintergrund ~ © Steiermark Tourismus | R. Lamm
© Steiermark Tourismus | Andreas Kocher

Almrauschblite am Spiegelsee, Reiteralm

nach Bad Radkersburg im Thermenland bringt oder die
382 Kilometer lange Stdroute mit 25 Etappen nach Leib-
nitz im Naturpark Stdsteiermark. Mit einigen Varianten wie
beispielsweise einer Alpin-Etappe durch den Nationalpark
Geséuse oder der Einbindung von Bergbahnen, die einem
den Aufstieg wahrlich erleichtern, erweitert sich das Wege-
netz auf 995 Kilometer.

Tipp: Die Hochsteiermark hat aus dem Teilabschnitt der
Nordroute zwischen Eisenerz und Fischbach, der durch
die Region fuhrt (Etappen 13 - 22) und zusatzlichen Etap-
pen die BergZeitReise zusammengestellt. Auf den Spuren
dieser 18-t&gigen Rundtour gewinnt man Einblicke in die
spannende Vergangenheit und herausfordernde Zukunft
der Hochsteiermark.

Die Siidroute - Vom Gletscher zum Wein

Die Sudroute fuhrt vom Dachstein Uber die Schladminger
Tauern ins Bergsteigerdorf Krakau. Uber die historische
Stadt Murau geht es in den Naturpark Zirbitzkogel-Gre-

Murtalbahn Murau-Stolzalpe
© Steiermark Tourismus | ikarus.cc
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benzen mit dem Benediktinerstift St. Lambrecht und ei-
nem der schdnsten Aussichtsberge Osterreichs, den Zir-
bitzkogel. ,Lesen im groBen Buch der Natur” ist hier das
Motto im einzigen Naturpark der Urlaubsregion Murtal. Als
erste NaturLeseRegion ladt Sie der Naturpark Zirbitzkogel-
Grebenzen ein, sich mit der Natur zu beschéaftigen und so
Zusammenhange und Botschaften der Natur zu erkennen,
die fur uns Menschen unendlich bedeutsam sind.

Nach der Uberschreitung der Pack- und Koralpe laden
zu guter Letzt das Schilcherland und der Naturpark Sud-
steiermark zu kulinarischem Hochgenuss ein. Dieser hat
heuer eine prestigetrachtige Auszeichnung erhalten: Eine
Expertenjury des Verbandes der Naturparke Osterreichs
kirte die Einrichtung zum ,Naturpark des Jahres 2018*.
Er Uberzeugte die Jury u.a. damit, die Kulturlandschaft
der Sudsteiermark und deren Besonderheiten durch viele
MaBnahmen zu schiitzen und zu erhalten — vor allem mit
seinen Bildungs- und Erholungsangeboten fur Kinder und
Jugendliche wie etwa mit Bauerngartenseminaren und Ka-
nutouren.

Hat man zu Beginn der Stdroute noch die weiBen Berge
des imposanten Dachsteinmassivs vor Augen, so wechselt
die Szenerie in den Schladminger Tauern doch in beein-

Stiftsbibliothek Admont

Zirbitzkogel, Grebenzen
© Steiermark Tourismus | ikarus.cc

© Steiermark Tourismus | Ernst Reichenfelser

druckender Weise. Unzéhlige Bergseen, griine Aimen, Ge-
rélihalden als Relikte der Eiszeit sind hier Wegbegleiter. In
der Urlaubsregion Murtal fuhrt die Route Uber die Altstadt
von Murau und den Naturpark Zirbitzkogel-Grebenzen be-
vor es ins Zirbenland mit dem romantsich gelegenen Ort
Obdach geht. Uber die Pack- und Koralm, einen langgezo-
genen Hohenrlcken zwischen den beiden Bundeslandern
Steiermark und Kérnten, gelangt man endlich ins Weinland.
Und wenn man jetzt behauptet, dass die Gegend ab hier
wirtlicher wird, hat das auch mit der steigenden Dichte an
aussichtsreichen Weingttern und Buschenschénken, die
uns Uber das Schilcherland bis nach Leibnitz im Naturpark
Sudsteiermark begleiten, zu tun.

Die Tour lasst sich natUrlich auch in Teiletappen bewaltigen:
Es ist dank &ffentlichem Verkehr — Bahn, Postbus, Wander-
und Talerbusse, Wandertaxis — mdglich, von nahezu jedem
Endziel wieder zum Startpunkt zurlickzukehren. Der Na-
turpark zahlt auBerdem zu den Osterreichischen Modellre-
gionen fur nachhaltigen Tourismus — mit einem attraktiven
und klimafreundlichen Mobilitdtskonzept mit Naturpark E-
Bikes, Naturpark E-Auto und dem Naturpark Wanderbus
von und zu den Wanderausgangspunkten.

Im steirischen Weinland
© Steiermark Tourismus | Harry Schiffer
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Die Nordroute - Vom Gletscher zum Wein

Die unterschiedlichen Landschaften entlang der Nordroute
bieten jedem Wandertyp die ideale Tour. Ob anspruchsvoll
durch die Bergwelt rund um den Nationalpark Gesause,
den Hochschwab und die Rax in der Hochsteiermark oder
genussvoll durch die Gartenlandschaften in der Oststeier-
mark mit dem Naturpark Pdllauer Tal und im Thermenland
Steiermark mit seinen sechs Thermen zwischen Bad Wal-
tersdorf, Bad Blumau und Bad Radkersburg.

Inihrer ganzen schroffen majestatischen Schonheit prasen-
tieren sich im Norden die Kalkmassive zwischen Dachstein,
Geséuse, Hochschwab und Rax. Deutlich sanfter sind da-
nach die Konturen in den grtinen Bergen der Fischbacher
Alpen, wo sich die Hochsteiermark und die Oststeiermark
treffen, oder im Naturpark Aimenland. Statt blankem Fels
regieren hier tiefgriner Wald, statt alpiner Exponiertheit
findet man bauerliche Abgeschiedenheit. Gerade in ihrer
Unspektakularitat liegt die groBe Kraft der Region, die zum
Abschalten und Besinnen ladt. GenieBer kommen im letz-
ten Abschnitt der Wanderroute Vom Gletscher zum Wein
voll auf ihre Kosten. Durch die nur mehr sanft kupierten,
anmutigen Landschaften der Oststeiermark und des Ther-
menlandes geht es sich gut zu FuB. Kulturelle Highlights

Riegersburg Buschenschankweg Die Hundertwasser-Therme

© Steiermark Tourismus | R. Lamm Rogner Bad Blumau

und kulinarische Genussstationen sdumen den gesamten
Weg.

Auch diese Tour l8sst sich natlrlich in Teiletappen bewal-
tigen: Es ist dank o6ffentlichem Verkehr — Bahn, Postbus,
Wander- und Talerbusse, Wandertaxis — méglich, von na-
hezu jedem Endziel wieder zum Startpunkt zurlickzukeh-
ren.

Tipp: Die Hochsteiermark hat aus dem Teilabschnitt, der
durch die Region fuhrt (Etappen 13 - 22) und einigen wei-
teren Etappen eine Rundtour zusammengestellt, die dazu
einladt, die wildromantische Gebirgslandschaft dieser Re-
gion zu FuB zu erwandern: Die BergZeitReise ist eine Wan-
dertour zwischen Tradition und Innovation, eine Einladung
in die spannende Vergangenheit und herausfordernde Zu-
kunft der Hochsteiermark einzutauchen. Zahlreiche Schau-
platze entlang der Route zeigen wie sehr der unglaubliche
Reichtum an Bodenschétzen die Landschaft und die Men-
schen der Hochsteiermark gepragt hat.

Wildwasser Nationalpark Gesaeuse
© Steiermark Tourismus | Stefan Leitner

© Steiermark Tourismus | R. Lamm
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1.TAG - 13. SEPTEMBER 2018

Rolle der EU-Kommission in der Langzeitpflege in Europa EC commission
Sollte die EU auf die Politik beziiglich der Langzeitpflege in den einzelnen Mitgliedsstaaten Einfluss nehmen? Rudolf Hundstorfer, AUT
“Vereinheitlichete Pflege nach EU-Richtlinien” - ein Weg vorwarts oder ein Risiko? Kai Leichsenring, AUT
Langzeitpflege im Jahr 2030 - Europadische Visionen Markus Leser, CH

H&usliche und/oder ambulante Pflege. Ideales Verhaltnis durch ununterbrochene Pflege Romain Gizolme, FR

STAATLICHE UND POLITIK DES DEMENZ UND IHRE ARBEITSKRAFTE IN DER
PRIVATE ANBIETER DER SOZIALSTAATS IN DER EU AUSWIRKUNGEN AUF LANGZEITPFLEGE IN
ALTENPFLEGE - GIBT ES UNTERSCHIEDE DIE LANGZEITPFLEGE IN EUROPA
FUR DIE KLIENTEN? EUROPA
GALAABEND
GALAABEND Galakonzert des Tschechischen Philharmonischeorchesters

Schifffahrt auf der bezaubernden Moldau in der Kirche des HI. Simon und Judas.
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